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ABSTRACT

We are in the information age, and technology is constantly evolving, leading to rapid change and development
in healthcare services. In this environment of change and development, innovation is extremely important for
nurses to reach quality and efficient patient care practices. Integrating innovation into the nursing care process
will not only improve the quality of patient care but also allow for cost-effective practice. Additionally, innovative
thinking and innovation practices will contribute to the promotion and protection of health, the prevention of
diseases, the shortening of patients’ hospital stays, and better management of patient care. This, in turn, will
enhance the efficiency and success of the organisation. Therefore, it is extremely important to create innovation
awareness and increase innovation activities in the field of nursing as by creating innovation awareness in
nursing, an increase in the innovative practices of nurses can be achieved. To facilitate this, in-service training
and seminars on innovation can be provided to nurses. Nurses can be supported to participate in congresses,
symposiums, and workshops on the subject. They can be encouraged to follow publications that contribute to
their personal and professional development, and award systems appropriate for innovative ideas can be
established.
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Bilgi caginda olmamiz ve teknolojinin siirekli olarak gelismesinden dolayi saglik hizmetlerinde hizli bir sekilde
degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu degisim ve gelisim ortaminda hemsirelerin kaliteli ve verimli hasta bakim
uygulamalarina ulasabilmeleri adina inovasyon siireci son derece 6nem tasimaktadir. inovasyon siireci hemsirelik
bakim surecine eklenirse hem hasta bakiminin kalitesi artacak hem de maliyet etkin bir sekilde calisilacaktir.
Bunun yaninda inovatif dlstince ve inovasyon uygulamalari sagligin gelistirilmesi, korunmasi ve hastaliklarin
onlenmesi, hastalarin hastanede yatis surelerinin kisalmasi, hasta bakim yonetiminin daha iyi yapiimasi
konusunda katki saglayacaktir. Bu durum ise kurumun da verimliligini ve basarisini artiracaktir. Bu nedenle
hemsirelik alaninda inovasyon farkindaligi yaratmak ve inovasyon faaliyetlerini artirmak son derece 6nemlidir.
Cunku hemsirelikte inovasyon farkindaligi yaratarak hemsirelerin yenilikgi uygulamalarinda artis saglanabilir. Bu
durumun saglanmasi igin hemsirelere yonelik olarak inovasyon konulu hizmet igi egitimler, seminerler verilebilir.
Hemsirelerin konuya iliskin kongre, sempozyum ve calistaylara katiimlari desteklenebilir. Kisisel ve mesleki
gelisimlerini saglayacak yayinlar takip etmeleri saglanabilir ve inovatif dusincelere uygun 6dul sistemleri
olugturulabilir.
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Giris

Glnimizde kurumlar rekabet edebilmek, disik de
olsa karlihk ile galisabilmek, miusteri beklentilerini
karsilayabilmek, varligini devam ettirmek gibi konularda
onemli ugraslar vermektedir. Bu durum kurumlarin
farkhhklar olusturarak bir adim 6nde olmak istemesini
getirmektedir. Bu vyizden bircok kurum devaml bir
iyilestirme, yenileme ¢abasina girmistir. Bu ¢abalar ise
beraberinde inovasyonlari getirmektedir (Deniz ve Cimen
2016). Bugiin dinyada lider olan kurumlara bakildiginda
biinyesinde kesinlikle inovasyonlar oldugu gériilmektedir
(Akytrek 2020, Deniz ve Cimen 2016). Bu durum saghk
kurumlari igin de gecerlidir (Deniz ve Cimen 2016).

Saghk sektori yiksek teknolojinin kullanildigi ve
teknolojinin hizla gelistigi alanlarin basinda gelmektedir.
Saglik alaninda da yasamsal 6neme sahip olan inovasyon
(Kacan Softa 2018) saglik calisanlarinin sayica en fazla
grubunu olusturan hemsireler agisindan da ¢ok énemlidir.
inovasyon, yeni ve kiymetli bir bilgiyi veya disiinceyi,
Urliin, stre¢ ya da hizmet olarak dogru zamanda
somutlastirmak ve toplumsal yarar haline getirmektir
(Yildirim 2019). Bu agidan hemsireler hasta bakim hizmeti
verirken etkin ve istendik sonuglara ulasabilmek adina
devamli degisime ayak uydurmak ve inovasyon siirecini
hizmetlerine entegre etmek zorundadirlar. Cinki
hemsirelik hizmetlerine inovasyon sirecini katmak, hasta
bakim  maliyetini  dlsitrtrken, bakim  kalitesini
yukseltmektedir (Dogan Merih ve ark. 2019). Bu nedenle
bu derlemede inovasyon kavrami aciklanarak saghk
sektoriinde ve hemsirelerde 6nemine deginilmistir.

inovasyon ve Saglik Sektoriinde Onemi

Bilgi ¢aginda yaraticilik ekonomisine gegisin simgesi
olan inovasyon, yeni vyaklasimlarin, teknolojilerin ve
calisma sekillerinin gelisim sdrecidir. Bilgiyi kullanilabilir
hale getiren yaratici sireclerin timudir (Senglin 2016).
inovasyon, hizmetleri, riinleri, is yapma bicimlerini,
dagitim ve pazarlama faaliyetlerini iceren ¢ok yonla bir
kavramdir (Kartal ve Kantek 2018). Verimliligi, ciktilari,
uygunlugu ya da kullanici tecriibesini iyilestirmeye iliskin
planl ve koordineli eylemlerle yapilan yeni bir dizi rutin,
davranis ve ¢alisma seklidir (Sendir ve ark. 2021). Tim
alanlarda yeniligin tretimi, kullanimi ve 6ziimsenmesidir
(Can 2018). Yeni bir Grin, yontem veya sireg
gelistiriimesini ya da mevcut olanin iyilestirilmesini
kapsamaktadir (Deniz ve Cimen 2016). Kisaca inovasyon
yeni alternatifler bulmak anlamina gelmektedir (Feldman
et al. 2008).

Bir siireg (yenileme ve yenilenme) ve bir sonug (yenilik)
olan inovasyon kurumlarin rekabet avantaijl
saglayabilmelerinde ve varligini devam ettirebilmesinde
dnemli bir unsurdur (Ding Kaya ve Dogan 2023; Ozbey ve
Basdas 2018; Deniz ve Cimen 2016). Dolayisiyla artan
rekabet ortaminda inovasyona verilen 6nem giin gectikce
yukselmektedir. Bu rekabet ortaminda kurumun ayakta
kalabilmesi yani varligini sirdiirebilmesi, bir Girlin yapmasi
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veya hizmetlerinde inovasyon yapmasiyla miamkindir
(Baskurt ve Ates 2020). O halde inovasyon giinimizde
rekabet Ustiinliigi saglamada 6nemli bir unsurdur (Ozbey
ve Basdas 2018). Bunu saglayabilmek ve basarili inovasyon
uygulamalari yapabilmek adina kurum igesindeki inovatif
bireylere gereken 6nem de verilmelidir (Yildirim 2019).

Tuim kurumlar saglik hizmetleri basta olmak lizere
piyasada vyerini  saglamlastirmak, rekabet ettigi
kurumlardan bir adim 6ne ¢ikabilmek, misteri beklenti ve
memnuniyetini saglayabilmek icin inovasyona ihtiyag
duymaktadir (Kagan Softa 2018). Ozellikle saglk alaninda
yenilikgi projeler ve yenilikgi duslince kapsaminda
hastaliklarin 6nlenmesi, saghgin gelistiriimesi, hastanede
kalig stirelerinin kisalmasi, hasta bakim yénetiminin daha
iyi yapilmasi i¢in inovasyon onemli ve gereklidir (Baskurt
ve Ates 2020). Diger bir deyisle saglk sektériinde
inovasyonun  gelismesi ve desteklenmesi hasta
gereksinimlerini karsilamak ve daha iyi bakim verebilmek
icin 6nemlidir (Avcl 2017; Baskurt ve Ates 2020). Ayrica
saglk kurumlarinda inovasyon, hastalara yeni tedavi
yaklagimlari  getirmesi, hasta bakim hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi adina katki saglar (Eren Fidanci ve
ark. 2018). Saglik ve hastalikla alakali sorunlara bilimsel
¢O6zumler sunulmasinda, bakimin kalitesinin
ylukseltilmesinde ve bakimda insan onuruna yakisir kaliteyi
yakalayabilmek igin inovasyon sirecinin ve yenilikgi
yaklasimlarin kullanilmasina ihtiyag vardir (Can 2018).
Ayrica bilgi, beceri ve tutum gibi yeterlilikler dikkate
alindiginda, yaraticilik ve inovasyonun tesvik edilmesiyle
saglk calisanlarinin performansinin optimize edilecegi
anlasilmaktadir (Feldman et al. 2008). Bunun yani sira
calisanin inovatif davranisi kurumun performansini da
iyilestirmek igin bir kaynaktir (Eren Fidanci ve ark. 2018).
Clnkd inovasyon, icinde olunan ortamdaki firsatlar fark
etme ve vyeni firsatlar olusturma, olusturulan bu
firsatlardan deger yaratma, rekabet avantaji olusturma,
fark yaratma ve kurumun basarisiigin yarar saglar (Yildirim
2019).

Hemsirelikte inovasyon

Glnimuzde hemsirelik uygulamalarinin  karmasik
duruma gelmesi, hizmet verilenlerin beklentilerinde
ylkselis, hizla gelisen bilgi ve teknolojiye adapte olma
ihtiyaci, kiiresel rekabet ve saglik bakim hizmeti
maliyetlerindeki ylikselis hemsirelikte inovasyonu gerekli
kilmistir (Sendir ve ark. 2021). Bu nedenle hemsirelikte
inovasyon siirecinin baslatiimasi énemlidir. Hemsirelikte
inovasyon siirecinin baslatilmasinin temel basamaklarini
ise firsat yaratmak, farkindalik saglamak, motivasyonu
saglamak, yol gosterici siirecleri desteklemek ve siireci
cazip hale getirecek modelleri ¢izmek olusturmaktadir. Bu
basamaklar hemsirelerin inovasyon siirecine katilimlarini
artirarak, hemsirelerin maliyet etkin, hedefleri belirli ve
kaliteli saghk bakim sistemine entegrasyonlarini
saglayacaktir (Dogan Merih ve ark. 2019).

inovatif uygulamalar hemsirelik bakim kalitesinin
gelistirilmesi, bakim maliyetlerinin dstrilmesi, kanita
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dayali hemsirelik uygulamalarinin ve hemsirelikte bilimsel
bilgi birikiminin yilkseltiimesinde 6nemlidir (Kartal ve
Kantek 2018). Dolayisiyla saglik kurumlarinda hemsireler
inovasyon  konusunda o6nemli roller Ustlenmek
durumundadir (Dogan Merih 2021). Hemsirelerin inovatif
yetenegi, hemsirelik disiplininin gelisimi igin glglu bir itici
glctir (Huang et al. 2022). Dolayisiyla hemsirelerin
inovatif dusince yapilarina sahip olmalari son derece
elzemdir. Cunkd inovatif dlslince vyapisina sahip
hemsireler, sunduklari bakimlari kisilerin bireysel
gereksinimlerine gore uyarlar ve bireysellestirirler, kisisel
hasta gereksinimlerini karsilarlar ve uygulama igin kanitlari
kullanirken  pozitif bir hasta tecrlibesi saglarlar.
Hemsirelikte inovatif davranig, hemsirelik bakim kalitesini
iyilestirmek ve saghk kurumu igin pozitif sonuglari
artirmaktadir (Eren Fidanci ve ark. 2018). Bu ifadeyi
destekleyecek sekilde hemsirelerle yapilan bir ¢alismada
da hemsireler inovasyon c¢alismalarindan memnun
olduklarini, meslege bircok anlamda katki sagladigini ve
bakimin kalitesini artirdigini ifade etikleri belirlenmistir
(Dogan Merih 2021).

inovatif davranis gdsteren hemsireler alaninda bilgili
ve uzman, sik¢a gorilen ortak inan¢ ve uygulamalari
sorgulayan, belirsizlikle rahat eden, vyasanan
basarisizliklari firsata geviren, kurumlarinda uygulama igin
yenilikleri tanimlayabilen ve tarayabilen, profesyonel
aglar araciligiyla diger inovatorlerle baglanti kurabilen
kisilerdir. inovatif disiince yaklasimi kapsaminda
hemsireler bakimlarini yiritirken “Bu yapilmasi gereken
dogru sey mi?”, “Daha iyi bir yolu var mi?”, “Daha
ekonomik bir yolu var mi?” gibi sorular sormalidir (Eren
Fidanci ve ark. 2018). Dolayisiyla hemsirelerin inovatif
disinme ve inovatif uygulamalari yasama gecirmeleri
hemsirelikte inovasyonun yayginlastiriimasinda anahtar
roldedir. Hemsirelerin inovatif Urlin veya hizmetleri
gelistirmeleri ve kullanmalari, bakim kalitesinin artmasina
ve saglk bakim maliyetinin diismesine katki verecektir
(Ozbey ve Basdas 2018). Bu acidan hemsirelerin,
hemsirelik girisimlerini ve bakim kalitesini daha iyiye
getirmek adina inovasyon potansiyelini ortaya ¢ikarmak
onemlidir (Sendir ve ark 2021). Bu nedenle hemsirelerin
inovasyon yeteneklerinin gelistiriimesine ve egitilmesine
acil ihtiyag vardir (Huang et al. 2022). Birgok hastane,
inovatif egitim yodntemleri, Urlinler, hizmetler, bakim
becerileri ve bakim yontemleri dnererek, slireci cazip hale
getirecek odul slreci ve yarismalar diizenleyerek
hemsirelikte inovasyon kultlrind olusturup saglk bakim
kalitesini iyilestirmek ve hemsirelik verimliligini artirmak
icin hemsireleri hemsirelik inovasyonlarini takip etmeye
coskuyla tesvik etmektedir (Weng et al. 2013, Dogan
Merih ve ark 2019). Ayrica hemsirelerin inovatif
davranislari icin hemsirelik calisma ortaminin inovasyonu
destekleyecek sekilde diizenlenmesi gerekir, bu da yararh
inovatif ciktilari saglar (Emiralioglu ve Sonmez 2021).
Ayrica inovasyonu gelistirmek icin temel bir kavram da
hasta merkezli bakimdir (Huang et al. 2018). Ozetle
hemsirelerin yenilikgiligi yalnizca hemsireligin gelisimini
desteklemekle kalmaz, ayni zamanda bakimin kalitesini

artinr ve hastanin prognozunu da iyilestirir (Yan et al.
2020).

Hemsirelik ve inovasyon ile ilgili bazi c¢alismalar
incelendiginde inovasyon ve calisan performansi arasinda
iliski bulunmustur. inovasyon degiskenindeki 1 birim
yukselisin g¢alisan performansi degiskeninde 0,486 birim
yukselise sebep olmasi beklenmektedir. Yani hemsirelerin
inovasyon konusunda kendilerini gelistirmeleri,
hemsirelerin saglik kurumlarindaki ¢alisma performanslari
Uzerinde %50 gibi yiiksek bir artisa neden olacaktir (Eris ve
Kabalcioglu 2020). Huang ve arkadaslarinin (2022) yaptiklari
¢alismada hemsirelik inovasyon egitiminin, hemsirelerin
inovasyon kapasitesini, o6rgutsel inovasyon iklimini ve
inovasyon 06z yeterliligini, hemsirelik inovasyon davranigini
gelistirmek, arastirma ve inovasyon projelerinin giktilarini
tesvik etmek icin faydali oldugu goérilmustir (Huang et al.
2022). Hemsirelerinin inovasyon yetenegini ve arastirma
yetenegini gelistirmede hemsirelik inovasyon
workshopunun etkinligini arastiran bir calismada da
hemsirelerin kendi degerlendirmelerine gore inovasyon
yeteneginin ve arastirma yeteneginin egitimden sonra
onemli olglide gelistigi saptanmistir (Gao et al. 2022).

Sonug¢

Hemsirelerin inovatif dislince ve uygulamalari son
derece &nemlidir. inovatif diisiince ve uygulamalar ile
hemsireler inovatif Uriin ya da hizmet gelistirip
kullanabileceklerdir. Bu agidan hemsireler yenilik ve
gelismelere paralel olarak kendilerini yenilemelidir. Bu
durum ise hemsirelik hizmetlerinin bakim, planlama ve
tim silreglerinde bakimin kalitesinin artirilmasi ve maliyet
etkin cahsilmasina katki verecektir. Ayrica egitimlerle ve
uygun kurum kilttrl anlayisi ile inovatif dislincelerin
desteklenmesi gerekmektedir.
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