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HEMSIRELERDE TUKENMISLIK DUZEYININ
INCELENMESI

Investigation of Burn Out Among Nurses

Cevriye YUKSEL KACAN!, Ozlem ORSAL2, Nedime KOSGEROGLUS3

OZET

Amag: Calisma hemsirelerin tikenmislik dlizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Gerec ve Yontem: Arastirma tanimlayici tipte yapilmistir. Evrenini Bursa ilinde bir hastanede
calisan 357 hemsire olusturmustur. Arastirmada 6rneklem secimine gidilmeden evrenin timune ulasmak
hedeflenmis ancak, arastirmaya katilmay: kabul eden 284 hemsire (%79.5) 6rneklemi olusturmustur.
Verileri toplamak amaci ile Kisisel Veri Toplama Formu ve Maslach Tukenmislik Olgegi kullanilmistir.
Verilerin analizi icin Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve Coklu Lineer Regresyon Analizi
kullanilmistir.

Bulgular: Calisma grubunu olusturanlarin %71.5%1 kadindir. Yaslar1 17-54 arasinda degismekte
olup, ortalama yas 33.1£7.85 yil idi. Calismada hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tikenme alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi 20.36+7.70 (med: 20,00), duyarsizlagsma alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamasi 8.62+5.21 (med: 8,00), kisisel basari alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi
18.50+£5.58 (med: 19,00) idi. Calismamiz sonucu hemsirelerin ttikenmislik dtizeylerinin orta diizeyde oldugu
ve bunun; isinden memnun olma, ekonomik durum algisinin koétti olmasi, meslekle ilgili yayin izleme,
toplam calisma suresinin 5 yil ve altinda olmasi, birimde calismay: kendi isteme gibi degiskenlerden
etkilendigini géstermektedir.

Sonue¢: Hemsirelerin maasimin giintimiiz ekonomik sartlarina uygun olarak tatmin edici sekilde
arttirilmasi, hemsirelikte bilimsel aktivitelerin desteklenmesi, c¢alisan memnuniyeti degerlendirmelerinin
etkin sekilde yapilmasi gibi yaklasimlar tiikenmislik diizeyinin azaltilmasinda etkili olabilir.

Anahtar Kelimler: Hemsirelik, ttikenmislik, hastane.

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine the nurses' burnout levels.

Materials and Methods: The research was a descriptive study. The study population was 284 nurses
(79.5%) who working in a hospital in Bursa. Two forms were used to collect the data. The first part includes
questions that socio-demographic characteristics about the nurses’, the second part includes Maslach
Burnout Inventory. Data was anlayzed by using Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test and Multiple
Linear Regression Analysis.

Results: Of the study group 71.5% were female. Ages ranged from 17-54, with a mean of 33.1 £ 7.85
years. In this study nurses’ Maslach Burnout Inventory of emotional exhaustion avarege score was 20.36 *
7.70 (med: 20.00), depersonalization average score was 8.62 + 5.21 (med:8,00), personal accomplishment
average score was 18.50 + 5.58 (med: 19,00).

Conclusion: Our study suggests that the nurses' burnout level was effected by some variables such
as satisfaction with job, poor economic situation perception, occupational broadcast monitoring, the total
working period of 5 years and under and choosing the unit willingly. Increasing the salaries of nurses
according to today’s economic conditions satisfactorily, promotion of scientific activities, making effective
assessment of employee satisfaction can be effective for decreasing the burnout levels.

Keywords: Nursing, burnout, hospital.
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Tukenmislik kavrami ile ilgili yapilmis
olan ilk tanmimlamadan bu yana kavram
Uzerine pek c¢ok arastirma yapilmis ve
tanimlar gelistirilmistir. Ancak gintmuzde
tikenmisligin en yaygin ve kabul goéren
tanimi, ayni zamanda kendi adiyla anilan
Maslach Takenmislik Olcegi (MTO)ni de
gelistirmis olan Christina Maslach tarafin-
dan yapimistir (Ar1 ve Bal2008; Budak ve
Strgevil 2005). Maslach’a gore tukenmislik
“isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve strekli diger insanlarla yltz ylze
calismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun streli yorgunluk, ca-
resizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan
ise, hayata ve diger insanlara kars: olumsuz
tutumlarla yansimmasi ile olusan bir
sendromdur (Maslach ve Jackson 1984;
Maslach ve Jackson 2001) Maslach
tikenmisligi, “isi geregi insanlarla yogun bir
iliski icerisinde olan bireylerde goriilen
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve dustk
kisisel basart hissi” olarak tanim-lamis;
buna bagh olarak tikenmisligin ti¢ boyutta
degerlendirilebilecegini vurgulamistir
(Maslach ve Zimbardo 1982). Tukenmisligin
ozellikle insanlarla ylz ylze calisilan
mesleklerde 6n plana c¢ikmis olmasinin
nedeni, bu grup profesyonellerde, in-sanlara
karsi duyulan sorumlulugun, nesne-lere
karst duyulan sorumluluktan daha fazla
olmasidir (Barutcu ve Serinkan 2008; Ertturk
ve Kececioglu 2012). Bu kisilerde tikenme
riskinin daha yuksek oldugu cesitli arastir-
malarla ortaya konulmustur (Oguzberk ve
Aydin 2008; Polikandrioti 2009). Béyle bir
meslek grubuna mensup olan hemsirelerde,
tikenmislige neden olan faktorlere bakildi-
ginda; gbérev taniminin agik ve net bir sekilde
yapilmamis olmasi, farkhh duizeyde egitim
gormuis hemsirelerin ayni isi yapiyor olmasi,
calisma sistemi (nébet/vardiya) (Demir
1999), dustk dUucretle calisma, haftalik
calisma suresinin ve bakim verilen hasta
sayisinn fazla olmasi gibi etmenler sayilabil-
mektedir (Barutcu ve Serinkan 2008; Metin
ve Ozer 2007). Takenmisligin yasanmadigi,
calisanlarinin is doyumunun ytksek oldugu
bir kurumda verilecek hizmetlerin kalitesi-
nin yuksek olacagi kuskusuzdur. Bu agidan
hizmeti verecek olan hemsirelerin saglik,
mutluluk ve is doyumunun saglanmasi1 6-
nemlidir. Hemsirelerde tikenmislik gelisme
riski yuksek oldugundan, o&ncelikle bu
konunun daha kapsamlh irdelenip tizerinde
ileri arastirmalar yapilmaya ihtiya¢ oldugu
goralmektedir.

Calisma, hemsirelerin tikenmislik dtizey-
lerini ve bunu etkileyen faktérleri belirlemek
amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM

Calisma Mayis-Temmuz 2013 tarihleri
arasinda Bursa'da bir hastanede calisan
hemsireler Uzerinde gerceklestirilen tanim-
layic1 tipte bir arastirmadir. Arastirmanin
evrenini hastanede calisan 357 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem se-
cimine gidilmeden evrenin timune ulasmak
hedeflenmis ancak, arastirmaya katilmay:
kabul eden 284 hemsire (%79.5) érneklemi
olusturmustur. Calismanin yapilabilmesi
icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittist Etik Kurul Baskan-
Iigi'ndan 04 Nisan 2013 tarihli 80558721/
149 sayih etik kurul onayi, ilgili hastanede
calisan hemsirelere anket uygulayabilmek
icin Bursa ili Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterliginden 02 Mayis 2013 tarihli
69124690/12763 sayili calisma izni alinmis-
tir.

Kisisel Veri Toplama Formu: Hemsirelerin
bazi sosyo-demografik o6zellikleri (calistigl
kurum, calistigi birim, 6grenim durumu,
cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi,
aylik net gelir, ekonomik durum, ek is yap-
ma durumu, meslekte toplam calisma stre-
si, calisma ortamiyla ilgili tercih ve mem-
nuniyet vs.) ile ilgili sorular yer almaktadar.

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Maslach’in adiyla literattire gecen Tuken-
mislik Olcegi yedi dereceli likert tipi bir
olcektir. Bu 6lgme araci toplam 22 madde ve
Uc¢ alt dlcekten olusmaktadir. Bu alt dlcek-
lerden duygusal tikenme [emotional ex-
haustion, EE] alt 6lcegi 9 maddeden, duyar-
sizlasma [depersonalization, DP] alt dlcegi 5
maddeden ve Kkigsisel basar1 [personal
accomplishment, PA] alt 6lcegi de, toplam 8
maddeden olusmaktadir. Olcek maddeleri
“1: hicbir zaman” ve “7: her zaman” bi¢cimin-
de puanlanmaktadir. Maslach Tukenmislik
Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Turkgeye
cevrilmis ve Olcegin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat, polis gibi) bir
grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra,
gruptan elde edilen verilerin analizi sonu-
cunda olcekte bazi degisikliklere gidilerek
6zgtin formunda yedi dereceli olan cevap
seceneklerinin “O hicbir zaman”, “4 her za-
man” olarak o6lcegin bes dereceli olarak
dizenlenmesine karar verilmis ve arastir-
mada da bu bes dereceli olan hali kullanil-
mistir. Tukenmisligin ytksekligi duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt élceklerindeki
yuksek puani, kisisel basari alt dlcegindeki
disuk puani yansitmaktadir. Orta diizeyde
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tikenmislik, her Utc¢ alt 6lcek icin de orta
dizey puanlari yansitirken, dustk duzeyi
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt 06l-
ceklerindeki dusuk ve “kisisel basar1” alt
Olcegindeki ytuksek puanlar yansitmaktadir.
Puanlamada, her bir kisi icin tG¢ ayri tiken-
mislik puani hesaplanmaktadir (Capri 2006;
Ergin 1992).

testi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin;
Maslach Tukenmislik Olgegi alt boyutlar
olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar: puanlar:1 puanlarina ne 6lctide
etki ettiklerini tespit etmek amaciyla, metot
olarak stepwise Coklu Lineer Regresyon
analizi kullamilmistir. Istatistiksel anlamlilik
degeri olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Veriler, IBM SPSS (version 20.0) istatistik
paket programinda degerlendirildi. Analizler
icin; Kruskal Wallis testi ve Mann Whitney-U

BULGULAR

Tablo 1. Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olcegi Puan

Ortalamalari
Duygusal Tiikenme Kisisel Basar:
Sosyo-
Demografik Median Test Value Median Test Value Median Test Value
Ozellikler (min-max) z/KW; p (min-max) z/KW; p (min-max) z/KW; p
Cinsiyet
Erkek 81(%28,5) 20(0-35) 2=8,347 9(0,37) 2=7,844 18(6,31) 2=8,248
Kadin 203(%71,5) 20(0-36) p=0,840 8(0-18) p=0,546 19(8-32) p=0,836
Yas
25 ve alt1 ©) | 47(%16,5) 16(0-36) 6(0-16) 23(11-32)
26-29 (1) | 46(%16,2) 18,5(3-35) _ 7,5(1-37) _ 18(10-31) _
30-34 (2) | 66(%23,2) 20,5(3-32) KW=01 2’0624 3 9(0-18) KW=01 %)’21525 16,5(8-28) Kw=g‘é’5’087
35-39 (3) | 65(%22,8) 24(8-32) P 10(1-17) P 17(6-30) P
40 ve ustu (4) | 60(%21,3) 20,5(0-35) 9(0-17) 18,5(6-31)
(0-4) p=0,030;(0-2) p=0,016 . (0-2) p=0,000;(0-3) p=0,000
Coklu karsilastirma (0-3) p=0,003 (0-3) p=0,015 (0-4) p=0,001:(0-1) p=0,007
Ogrenim
Lise (1) [ 106(%37,3) 20,5(2-35) _ 9,5(0-18) _ 17(6-31) _
Onlisans @) | 45(%15,8) 19(0-31) K“ios’f;? 6(0-17) K“iogéllgl 22(9-31) KW=01 4(1),01;1 3
Lisans (3) | 133(%46,8) 20(0-36) =y 8(0-37) =y 19(9-32) =Y
Coklu karsilastirma - (2-3) p=0,047; (1-2) p=0,008 (1-2) p=0,000; (2-3) p=0,026
Medeni durum
Bekar 142(%50,0) 20(0-8) 2z=10,372 8,5(0-37) z=9,517 19(6-32) z=9,241
Evli 142(%50,0 19,5(0-35) p=0,675 8(0-17) p=0,413 18(6-31) p=0,263
Cocuk Sayis1
Cocugu yok 141(%49,6) 19(0-36) _ 8(0-37) _ 19(6-32) _
1 cocuk 51(%18,0) 19(11-34) szoog,;%s 8(0-17) szooéssgz 19(8-27) K“iooéggs
>2 cocuk 92(%32,4) 20,5(0-35) =y 8(0-17) =Y 17(6-31) =Y
Aile gelir durumu
2000 TL ve alt1 49(%17,3) 18(5-33) _ 7(0-18) _ 21(9-30) _
2001-2500 TL 60(%21,1) 21,5(0-36) szols’ggg 10,5(0-17) K“iozz’gsss 18,5(6-31) KVZOS(,)95%9
2501 TL ve tistil 175(%61,6) 19(0-35) =Y 8(0-37) pP=Y 18(6-32) pP=y
Ekonomik Durum Algis1
Kot 0) [ 69(%24,3) 28(5-35) _ 14(0-18) _ 13(6,27) _
Orta (1) | 151(%53,2) 19(0-35) Kw Sg’ggg 7(0-37) Kw=g%’0650 19(8-31) K“Lgf)’olg 8
fyi 2) | 64(%22,5) 17(0-36) =y 6(0-16) =y 21,5(9-32) =y
Coklu Karsilastirma (1-2) p=(8:?;1?);=(8-(2)2)8=0,000 (0-2) p=0,000;(0-1) p=0,000 (0-1) p=0,000;(0-2) p=0,000
Toplam | 284(%100) 20(0-36) 8(0-37) 19(6-32)

Calisma grubunu olusturan hemsirelerin
%71.51 kadindir. Yas ortalamasi 33.12+£7.85
(min:17; maks:54) yildir. Bu ¢calismada hem-
sirelerin %46.8’i lisans mezunudur. Hemsi-
relerin %50’si evlidir ve %49.6’sinin cocugu
bulunmamaktadir. Hemsirelerin %17.3"a-
nun gelir seviyesi 2000 TL ve altindadir.
Ekonomik durum algis1 kéttl olan hemsirele-
rin orani %24.3’tlr.

Calismada 25 yas ve altinda olan hemsirele-
rin Maslach Tiikenmislik Olceginin duygu-
sal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutun-
dan aldiklar: puan ortalamalarinin daha du-
stik, kisisel basar1 alt boyutu puan ortala-

malarinin daha ytiksek oldugu bulunmustur
(p<0.05; Tablo 1). Yapilan c¢oklu lineer
regresyon analizi sonucuna goére ise yas
tikenmisligi etkileyen faktérler arasinda
bulunmamaktadir (p>0.05, Tablo 3). Onli-
sans mezunu hemsirelerin Maslach Tuken-
mislik Olceginin duyarsizlasma alt boyutu
puan ortalamalar1 digerlerinden dusuk;
kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamalar:
ise lise ve lisans mezunu hemsirelerden da-
ha yuksektir (p<0.05; Tablo 1). Yapilan ¢ok-
lIu lineer regresyon analizi sonucuna gore ise
o6grenim durumu ttkenmisligi etkileyen fak-
torler arasinda bulunmamaktadir (p>0.05,
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Tablo 3). Ekonomik durum algis1 kétii olan
hemsirelerin Maslach Tukenmislik Olcegi’-
nin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin
daha ytiksek oldugu bulunmustur (p<0.05;
Tablo 1).Yapilan c¢oklu lineer regresyon

analizi sonucuna goére de ekonomik durum
algisinin ko6t olmasi durumunun duygusal
tikenmeyi 2.87 puan, duyarsizlasmay: ise
2.12 puan artirdign saptanmistir (p<0.05;
Tablo 3).

Tablo 2. Hemsirelerin Bazi Calisma Ozelliklerine Gére Maslach Tikenmislik Olceginden Aldiklari Puan
Ortalamalari

Meslek/ Duygusal Tiikenme

Kisisel Basar1

Median Test Value

z/KW; p

Test Value
z/KW; p

Test Value
z/KW; p

Median
(min-max)

Is ile Qlgili
Ozellikler

Median

Calistig1 Birim
Cerrahi Birimler (1) 85(%29,9) 19(0-35) 8(0-18) 19(6-32)
Dahili Birimler (2) 69(%24,3) 27(8-34) KW=36,678 12(1-18) KW=27,140 14(6-30) KW=41,694
Yogun Bakim  (3) 67(%23,6) 22(4-36) p=0,000 8(0-37) p=0,000 19(8-30) p=0,000
Acil 4) 63(%22,2) 17(0-35) 6(0-18) 23(9-31)
Coklu karsilastirma (3-4) p=0,001;(2-4) p=0,000 (2-4) p=0,000;(1-2) p=0,003 (1-2) p=0,003 ;(2-3) p=0,002
(1-2) p=0,001 (2-3) p=0,023 (2-4) p=0,000 ; (1-4) p=0,004
’ ’ (3-4) p=0,032

Meslekte Toplam Calisma Siiresi (yil)
Syilvealti (0 70(%24,6) 17(0-36) 6,5(0,18) 20(11-32)
6-10 yil arast (1) 63(%22,2) 23(8-34) _ 10(0-37) _ 18,5(10-31) _
11-15 y1l arast (2) 60(%21,2) 20,5(5-32) KW;OIg’ngO 9(0-18) KW=_OIZ)’01243 17(6-28) nggg,golz
16-19 yil aras1 (3) 47(%16,5) 20(8-34) P 9(1-17) P 15(9-30) P
20 yil ve tistii (4) 44(%15,5) 20(0-35) 7,5(0-16) 21(6-31)

Coklu karsilastirma (0-3)p ((()),,(i:)si;(()o,()z(;lp 0,013 (0-1) p=0,001 (-4 p 8’_%1%:35&; 0,000
Calisilan Birimdeki Calisma Siiresi (y1l)
Syilvealtn  (0) 148(%52,1) 19(0-36) _ 7(0-18) _ 20(6-32) _
6-9 yilarast (1) 70(%24,6) 20(5-34) KW=‘01 %’02268 9(0-37) KW;OI %’519 5 17(8-29) KW‘:IOI(’)IO?
10 yil ve iistit (2) 66(%23,2) 24,5(5-33) P 10,5(0-18) P 16,5(6-30) P

Coklu karsilagtirma (0-2) p=0,002 (0-2) p=0,002 (0-1) p=0,011; (0-2) p=0,039
Haftalik Caligsma Siiresi (saat)
45 saat ve alt1 132(%46,5) 19(0-33) 2=2,343 7(0-16) 2=2,966 20(9-31) 2=3,609
46 saat ve usti 152(%58,5) 22(0-36) p=0,019 9,5(0-37) p=0,003 17(6-32) p=0,000
Nobet Tutma
Evet 256(%90,1) 20(0-36) 2=3,181 8(0-37) 2=3,203 19(6-32) 2=3,542
Hayir 28(%9,9) 20(5-31) p=0,328 6,5(0-16) p=0,356 18(10,28) 0,946
Ek is
Evet 31(%10,9) ‘ 23(2-35) 2=3,431 ‘ 10(0-18) ‘ 2=3,328 16(6-31) ‘ 2=4,347
Hayir 253(%89,1) 20(0-36) p=0,255 8(0-37) p=0,168 19(8-32) p=0,304
Birimde Calismay: Kendi Isteme
Evet 171(%60,2) 18(0-34) 2=13,533 7(0-37) 2=12,997 20(6-32) 2=5,931
Hayir ‘ 113(%39,8) ‘ 25(0-36) p=0,000 ‘ 11(0-18) ‘ p=0,000 16(6-31) ‘ p=0,000
Bulundugu Isteki Memnuniyeti
Var 163(%57,4) 17(0-30) 2=17,514 6(0-16) 2=15,861 21(9-32) 2=4,535
Yok 121(%42,6) ‘ 27(7-36) p=0,000 ‘ 14(0-37) ‘ p=0,000 14,5(6-29) ‘ p=0,000
Birimde Calismay:1 Secme Nedeni
Yiksek Ucret (1) 20(%7) 21,5(2-33) 8(0-37) 22(8-31)
Yerlesim yeri  (2) 32(%11,3) 18,5(11-32) _ 8(1-16) _ 16,5(6-26) _
Calisma kosul. (3) 75(%26.,4) 17(0-31) Kw:()zg,ésg 1 7(0-17) nggéggs 20(9-32) KW;§%§56
Idarenin tasarr. (4) 116(%40,9) | 24(0-36) P 10(0-18) P 16(6-31) P
Diger (5) 41(%14,4) 18(5-35) 6(0-17) 21(12-30)

Coklu karsilastirma (3-4) p=0,000; (4-5) p=0,031 (4-5) p=0,002; (3-4) p=0,001 g:g: g;g:ggg;g:g: g;g:ggg
Son Bir Yilda Kongre/Seminer vb. Etkinliklere Katilma
Evet 84(%29,6) 18,5(0-35) 2=9,917 7(0-17) 2=9,500 21(9-32) 2=5,798
Hayir ‘ 200(%70,4) 20,5(0-36) p=0,016 9(0-37) p=0,081 17(6-30) p=0,000
Son Bir Yilda Katildiklar1 Kongre Sayis1
0 (0) 200(%70,4) 20,5(0-36) KW=8,084 9(0-37) KW=4,699 17(6-30) KW=22.50
1 1) 34(%12,0) 19(0-35) 0018 7,5(0-17) —0.095 19,5(9-31) 0,000
2 ve Usti 2 50(%17,6) 17(0-33) P (0-17) P 23(9-32) P
Coklu Karsilagtirma (0-2) p=0,014 - (0-2) p=0,000
Meslek Ile Ilgili Yayin Izleme
Var 208(%73,2) 18(0-35) 2=11,555 7(0-37) 2=11,102 20(6-32) 2=4,913
Yok 76(%26,8) 27(4-36) p=0,000 12(0,18) p=0,000 15(6,28) p=0,000
Toplam 284 20(0-36) 8(0-37) 19(6-32)

Hemsirelerin; %29.9’u cerrahi birimlerde
calismaktadir. Toplam calisma sUreleri bir
ay ile 33 yil arasinda degismekte olup, orta-
lama 11.65%£7.8 yildir. Bu calismada hemsi-

relerin %24.6’s1nin toplam calisma sutresinin
5 yil ve altinda oldugu saptanmistir. Birimde
calisma sureleri bir ay ile 30 yil arasinda de-
gismekte olup, ortalama 5.9+£5.9 yildir. Ca-
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lismamizda hemsirelerin %52.1’inin bulun-
duklar1 birimde calisma surelerinin 5 yil ve
altinda oldugu gérilmustiar. Haftalik calis-
ma sureleri 35 saat ile 140 saat arasinda
degismekte olup ortalama 48.31£10.15 saat-
tir. Hemsirelerin %46.5’inin haftada 40-45
saat calistigl;; %90.1'inin nébet tuttugu,
%10.9'unun da ek isinin oldugu goértlmus-
tar.

Hemsirelerin %60.2’si bulunduklar: bi-
rimde kendi istegiyle calismaktadir. Isinden
memnun olan hemsirelerin orani %57.4’dir.
Hemsirelerin %7’si ticret ytksekligi nedeniy-
le calisma birimini sec¢mistir. Herhangi bir
kongre ya da seminere katilan hemsire orani
%29.6 olup, bu etkinligi hemsirelerin %12’si
bir kez gostermistir. Hemsirelerin %70.2°si
meslekle ilgili yayin izlemektedir.

Calismada hemsirelerin Maslach Tuken-
mislik Olgceginin duygusal tikenme alt bo-
yutundan aldiklari puan ortalamasi 20.36%
7.70 (med:20.00), duyarsizlasma alt boyu-
tundan aldiklar1 puan ortalamas: 8.62+5.21
(med:8.00), kisisel basar1 alt boyutundan al-
diklar1 puan ortalamasi 18.50+£5.58 (med:
19)dur.

Acil serviste calisan hemsirelerin yogun
bakim, cerrahi birimler ve dahili birimlerde
calisan hemsirelere kiyasla Maslach Tuken-
mislik Olceginin duygusal tiikenme alt bo-
yutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 daha
dusuk, dahili birimlerde calisan hemsirelere
kiyasla duyarsizlasma alt boyutundan aldik-
lar1 puan ortalamalar1 daha dusuk; diger
tim birimlerde calisan hemsirelere kiyasla
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklari puan
ortalamalari daha yuksektir (p<0.05; Tablo
2). Ayrica dahili birimlerde ¢alisan hemsire-
lerin Maslach Tiikenmislik Olceginin duygu-
sal tikenme ve duyarsizlasma alt boyu-
tundan aldiklari puan ortalamalarinin daha
yuksek, kisisel basar: alt boyutundan aldik-
lar1 puan ortalamalarinin daha dusuk oldu-
gu bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Yapilan
coklu lineer regresyon analizine gore de
dahili birimlerde calismanin, kisisel basariy:
2.48 puan azalttigi saptanmistir (p<0.05;
Tablo 3). Toplam calisma stresi 20 yil ve
lUzerinde olan hemsirelerin Maslach Tuken-
mislik Olcegi'nin kisisel basar1 alt boyutun-
dan aldiklar1 puan ortalamalar1 daha yuk-
sektir (p<0.05; Tablo 2). Yapilan lineer coklu
regresyon analizine gore de kisisel basariyi;
toplam calisma stresinin 16-19 yil arasinda
olmas1 2.15 puan, 11-15 yil arasinda olmasi
ise 1.89 puan azaltmaktadir (p<0.05, Tablo
3). Ayrica toplam calisma sutresi 6-10 yil
arasinda olan hemsirelerin Maslach Tuken-
mislik Olceginin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 pu-
an ortalamalarinin daha yuksek oldugu
bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Bulunduk-
lar1 birimdeki calisma stresi 10 yil ve Uze-

rinde olan hemsirelerin Maslach Takenmis-
lik Olcegi'nin duygusal tiikkenme ve duyarsiz-
lasma alt boyutundan aldiklar1 puan ortala-
malarinin daha yuksek, kisisel basari alt
boyutu puan ortalamalarinin ise daha du-
stik oldugu bulunmustur (p<0.05; Tablo 2).
Yapilan ¢oklu lineer regresyon analizine gore
de bulunulan birimde 5 yil ve alti stredir
calisiyor olmanin duyarsizlasmayi 1.38 puan
azalttigl saptanmistir (p<0.05 tablo 3). Haf-
talik calisma sureleri 46 saat ve Uzerinde
olan hemsirelerin Maslach Tukenmislik
Olgeginin duygusal tikenme ve duyarsiz-
lasma alt boyutundan aldiklar1 puan ortala-
malarinin daha yuksek, kisisel basari alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin
daha dustk oldugu bulunmustur (p<0.05;
Tablo 2). Ancak calismamizda coklu lineer
regresyon analizi sonucuna goére haftalik
calisma suresinin 45 saat ve altinda olmasi-
nin duyarsizlasmay:r 1.41 puan artirdig,
kisisel basariy: ise 1.54 puan azalttigl sap-
tanmistir (p<0.05; tablo 3). Hemsirelerin aile
gelir durumlariyla tikenmislik duzeyleri
(Maslach Tukenmislik Olgeginin duygusal
tikenme-duyarsizlasma ve kisisel basar: alt
boyutlarindan aldiklari puan ortalamalar)
arasinda fark bulunamamistir (p>0.05;
Tablo 1). Coklu lineer regresyon analizi so-
nucuna gore ise, aile gelir durumunun 2000
TL ve altinda olmasinin kisisel basari1 puani-
n1 1.68 puan artirdigl saptanmistir (p<0.05;
tablo 3). Bulunduklari birimde calismay:
kendileri istemeyen hemsirelerin Maslach
Tikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 pu-
an ortalamalarinin daha yuksek, Kkisisel
basar1 alt boyutu puan ortalamalarinin ise
daha dustk oldugu bulunmustur (p<0.05;
Tablo 2). Yapilan coklu lineer regresyon
analizi sonucuna gére de bulunulan birimde
calismay1 kendi isteme durumunun duygu-
sal tikenmeyi 1.92 puan, duyarsizlasmayi
ise 1.23 puan azalttigi, kisisel basar1 puani-
n1 1.66 puan artirdigl saptanmistir (p<0.05;
Tablo 3). Idarenin tasarrufu nedeniyle bu-
lunduklar1 birimde c¢alisan hemsirelerin
Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalari daha ytksektir
(p<0.05; Tablo 2). Ucretin yliksek olmasi
nedeniyle bulunduklar1 birimde c¢alisan
hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olgegi’-
nin kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar
puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu
bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Isinden
memnun olmayan hemsirelerin Maslach
Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 pu-
an ortalamalarinin daha yuksek, kisisel ba-
sar1 alt boyut puaninin ise daha dusutk oldu-
gu bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Yapilan
coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore
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de isinden memnun olma durumunun duy-
gusal tikenmeyi 7.29 puan, duyarsizlasmay1
ise 3.81 puan azalttig:; kisisel basariy: ise
2.99 puan artirdign saptanmistir (p<0.0S5;
Tablo 3). Son bir yilda kongre/seminer vb
etkinliklere katilmayan, meslekleriyle ilgili
yayin izlemeyen hemsirelerin Maslach Tu-
kenmislik Olgeginin duygusal tikenme alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin

daha yuksek, kisisel basar: alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalarinin daha dusutk
oldugu bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Yapi-
lan ¢oklu lineer regresyon analizi sonucuna
gore de son bir yilda hi¢ kongreye katilma-
mis olma durumunun kisisel basariy:1 1.80
puan azalttign saptanmistir (p<0.05; Tablo
3).

Tablo 3: Maslach Tukenmislik Olgeginin Duygusal Tukenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyut

Puanlarini Etkileyen Degiskenler

Coklu Lineer Regresyon Modeli Unstandardized Standardized . VIF
B SH B
Duygusal Titkenme
Isinden memnun olma -7,294 777 -,469 -9,387 ,000 1,388
Ekonomik durum algisinin kétti olma durumu 2,870 ,863 ,160 3,324 ,001 1,289
Meslekle ilgili yayin izleme -2,332 ,788 -,134 -2,959 ,003 1,145
Toplam ¢aligsma stiresinin 5 yil ve altinda olmasi durumu -2,619 ,785 -,147 -3,335 ,001 1,077
Birimde ¢alismay1 kendi isteme durumu -1,928 , 721 -,123 -2,675 ,008 1,169
R2=0,500; Durbin Watson=1,874
Duyarsizlasma
Isinden memnun olma -3,811 ,578 -,362 -6,594 ,000 1,317
Ekonomik durum algisinin kétti olma durumu 2,126 ,669 ,175 3,179 ,002 1,326
Haftalik calisma stiresinin 45 saat ve altinda olmas: durumu 1,418 ,505 ,136 2,810 ,005 1,022
Bulunduklari birimde 5 yil ve alt1 stiredir ¢alisma durumu -1,389 ,523 -,133 -2,656 ,008 1,100
Toplam ¢aligma stiresinin 6-10 yil olmasi 1,395 ,606 ,111 2,302 ,022 1,021
Birimde ¢alismay1 kendi isteme -1,237 ,548 -,116 -2,259 ,025 1,158
R2=0,366; Durbin Watson=1,706
Kisisel Basar1
Isinden memnun olma 2,996 ,596 ,266 5,026 ,000 1,325
Ekonomik durum algisinin kétti olma durumu -2,236 , 725 -,172 -3,103 ,002 1,462
Son bir yilda katilinilan kongre sayisinin sifir olmasi -1,801 577 -,148 -3,123 ,002 1,060
Aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda olma 1,684 , 709 ,114 2,373 ,018 1,100
Dahili birimlerde calisma -2,488 , 709 -,192 -3,509 ,001 1,416
Haftalik calisma stiresinin 45 saat ve altinda olmas: durumu -1,547 ,521 -,139 -2,969 ,003 1,032
Birimde ¢alismay1 kendi isteme 1,668 ,569 ,147 2,932 ,004 1,186
Cerrahi birimlerde ¢alisma -1,611 ,618 -,133 -2,605 ,010 1,226
Toplam ¢aligma stiresinin 16-19 yil olmasi durumu -2,155 727 -,144 -2,963 ,003 1,118
Toplam ¢aligsma stiresinin 11-15 yil olmas! durumu -1,890 ,659 -,139 -2,866 ,004 1,108
R2=0,426; Durbin Watson=1,495

Olusan modele goére duygusal tiikenme
puanini olumlu yénde en c¢ok etkileyen
degiskenin isinden memnun olma durumu
oldugu saptanmistir. Isinden memnun olma
durumundaki bir birimlik artis duygusal
tikenme puanini 7.29 puan azaltmaktadir.
Ekonomik durum algisinin k6étti olmasindaki
bir birimlik artis ise duygusal tikenme
puanini 2.87 puan artirmaktadir.

Calismamizda, duyarsizlasma puanini
olumlu yénde en ¢ok etkileyen degiskenin de
isinden memnun olma durumu oldugu sap-
tanmistir. Isinden memnun olma durumun-
daki bir birimlik artis duyarsizlasma puanini
3.81 puan azaltmaktadir. Ekonomik durum
algisinin kotl olmasindaki bir birimlik artis
ise, duyarsizlasma puanini 2.12 puan artir-
maktadir.

Kisisel basar1 puanini olumlu yénde en
cok etkileyen degiskenin ise duygusal tiiken-
me ve duyarsizlasmada oldugu gibi isinden
memnun olma durumu oldugu saptanmistir.
Isinden memnun olma durumundaki bir
birimlik artis kisisel basar1 puanini 2.99
puan artirmaktadir. Dahili birimlerde calisi-
yor olmak ise kisisel basari puanini 2.48
puan azaltmaktadir.

TARTISMA

Acil servislerde ve yogun bakimlarda
calisan hemsireler, yogun tempo nedeni ile
yasanan asir1 yorgunluga maruz kalmakta
ve bu durum surekli oldugunda, hemsire-
lerin is doyumlarinin azalmas: ve bunun
tikenmislikle sonuc¢lanmasi beklenir (Potter
2006). Acil serviste calisan hemsirelerin
yogun bakim ile dahili birimlerde calisan
hemsirelere kiyasla Maslach Tukenmislik
Olceginin duygusal titkkenme alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalar1 daha dustk,
dahili birimlerde calisan hemsirelere kiyasla
duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar:
puan ortalamalar1 daha dustk; diger tim
birimlerde calisan hemsirelere kiyasla kisisel
basar: alt boyutundan aldiklar1 puan ortala-
malar1 daha yuksektir (p<0.05; Tablo 2).
Yapilan cesitli calismalarda benzer olarak
yogun bakim ve acil birimlerinde calisan
hemsirelerin daha fazla duygusal tikenme
ve duyarsizlasma yasadiklari, daha dustuk
kisisel basar1 puanina sahip olduklar: rapor
edilmistir. (Al-Turki ve ark 2010; Barutgu ve
Serinkan 2008; Giintisen ve Ustiin 2010;
Kebapci ve Akyolcu 2011; Metin ve Ozer
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2007; Poncet ve ark 2007; Raftopoulos ve
ark 2012). Kaya ve arkadaslarmnin (2010)
yaptiklar1 bir calismasinda ise calisilan bi-
rimle tikenmislik arasinda anlaml iliskinin
bulunmadig: rapor edilmistir. Ayrica calis-
mamizda dahili birimlerde calisan hemsire-
lerin Maslach Tiikenmislik Olgeginin duygu-
sal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutun-
dan aldiklar1 puan ortalamalarinin daha
yuksek, kisisel basar: alt boyutundan aldik-
lar1 puan ortalamalarinin daha dustk
oldugu bulunmustur. Yapilan lineer coklu
regresyon analizine goére de dahili birimlerde
calismanin kisisel basaryr 2.48 puan
azalttigi saptanmistir (p<0.05; Tablo 3).
Calistign servis ile tuikenmislik arasindaki
farkli sonuclarin saptanmasinin nedeni
Raftopoulos’a gore (2012), hemsirelerin tG-
kenmislik diizeylerinin bulundugu birimdeki
calisma kosullariyla, moral duzeyleriyle,
gorev tanimlarinin agik ve anlasilir olmasiyla
alakali olabilir.

Calisma yili arttikca isyerindeki sorunlar-
la bas etme davranislarinin daha kolay geli-
sebilecegi ve meslekte tilkenmenin deneyim-
le paralel olarak azalabilecegi beklenir (Metin
ve Ozer 2007). Bu calismada toplam calisma
stresi 20 yil ve Uizerinde olan hemsirelerin
Maslach Tikenmislik Olceginin kisisel basa-
rn alt boyutundan aldiklar1 puan ortalama-
lar1 daha yuksektir (p<0.05; Tablo 2).
Yapilan lineer ¢oklu regresyon analizine gore
de kisisel basariyi, toplam calisma sutresinin
16-19 yil arasinda olmas: 2.15 puan; 11-15
yil arasinda olmasi ise 1.89 puan azaltmak-
tadir (p<0.05, Tablo 3). Calisma suresi 20 yil
ve Uzerinde olan hemsirelerin kisisel basari
puanlarinin ytksek olmasi, yasin ve meslek-
te deneyimin artmasi ile giiven duygusunun
artarak, insanlara faydali olduklarini diistin-
meleri olabilir (Altay ve ark 2010). Demir’in
(1999) yaptig1 bir calismada, 14 yil ve tzeri
calisan hemsirelerin kisisel basar1 alt alan
puanlarinin en yuksek oldugu, Altay ve ar-
kadaslarinin (2010) yaptiklar1 calismada da
yas arttikca kisisel basarinin arttig bildiril-
mektedir. Giintisen ve Ustiinlin (2008) yap-
tiklar1 bir calismada ise 5 yil ve altinda cali-
sanlarin kisisel basari alt alaninda puanla-
rin en yuksek oldugu saptanmistir. Ayrica
calismamizda toplam calisma suresi 6-10 yil
arasinda olan hemsirelerin Maslach Tuken-
mislik Olgeginin duygusal tiikenme ve du-
yarsizlagsma alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamalarinin daha ytksek oldugu bulun-
mustur (p<0.05; Tablo 2). Demir’in (1999)
yaptigl bir calismada 14 yil ve tzeri calisan
hemsgirelerin, Kebape¢i ve Akyolcu’nun (2011)
yaptigl calismada meslekte calisma stresi en
fazla olan hemsirelerin ve yapilan bircok ca-
lismada da hemsirelerin calisma yillar1 art-
tikca duygusal tikenme ve duyarsizlasma
diizeylerinin en dustk oldugu saptanmistir

(Barutgu ve Serinkan 2008; Kaya ve ark.
2010; Metin ve Ozer 2007; Stuloglu 2009).
Giintisen ve Ustiintin (2008) yaptiklar1 bir
calismasinda ise 16 yil ve Uzerinde calisan-
larda sadece duygusal tiikenmenin ytksek
oldugu rapor edilmistir. Bulunduklari birim-
deki calisma sutresi 10 yil ve Uzerinde olan
hemsirelerin Maslach Tikenmislik Olceginin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt bo-
yutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin
daha yuksek, kisisel basar1 puani ortalama-
larinin daha dustk oldugu bulunmustur
(p<0.05; Tablo 2). Yapilan lineer ¢oklu reg-
resyon analizine gére de bulunulan birimde
S yil ve alti stredir calisiyor olmanin
duyarsizlagsmay1 1.38 puan azalttigl
saptanmistir (p<0.05 Tablo 3) . Stiloglu’nun
(2009) yaptigr bir calismada da benzer
olarak bulunduklar: birimde calisma stresi
10 yil ve Ttzerinde olan hemsirelerin
duygusal tikenme puaninin disuk oldugu
saptanmistir. Metin ve Ozer’in (2007)
yaptiklari bir calismasinda bulunulan
birim/ kurumda calisma suresiyle tiken-
mislik arasinda anlamlhi fark bulun-
mamistir.

Calisma suresinin tikenmislik dtzeyi
Uzerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ca-
lismada; ayhk calisma surelerinin artisi ile
bireylerin dinlenmeye ayiwrdiklar1 zamanin
azaldigl, duygusal tilkenme ve duyarsizlas-
ma duzeylerinde yuikselme oldugu, kisisel
basar1 duzeylerinde ise diisme oldugu, dola-
yisiyla tiikenmislik diizeylerinin yulksek ol-
dugu rapor edilmistir (Altay ve ark 2010; Ar1
ve Bal 2008). Calismamizda haftalik calisma
sureleri 46 saat ve Uzerinde olan hemsirele-
rin Maslach Tikenmislik Olceginin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalarinin daha ytksek,
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar:1 puan
ortalamalarinin daha dtistk oldugu bulun-
mustur (p<0.05; Tablo 2) . Calismada coklu
lineer regresyon analizi sonucuna goére haf-
talik calisma stiresinin 45 saat ve altinda ol-
masimin duyarsizlagsmay: 1.41 puan artirdi-
g1, kisisel basariy1r ise 1.54 puan azalttiga
saptanmistir (p<0.05; Tablo 3). Yapilan bir-
cok calismada da benzer sonug¢ rapor edil-
mistir (Altay ve ark 2010; Ar1 ve Bal 2008;
Gtiintisen ve Ustiin 2010).

Bu calismada hemsirelerin aile gelir du-
rumlariyla tikenmislik diizeyleri arasinda
fark bulunmamistir (p>0.05; Tablo 1). Coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore ise,
aile gelir durumunun 2000 TL ve altinda ol-
masimin kisisel basari puanimi 1.68 puan
artirdig1 saptanmistir (p<0.05; Tablo 3) . Ya-
pilan cesitli calismalarda aldig Ucreti yeter-
siz bulan hemsirelerin duyarsizlasma alt
boyutunda daha fazla tikenmislik yasadik-
lar1 rapor edilmistir (Barutcu ve Serinkan
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2008; Metin ve Ozer 2007; Oguzberk ve
Aydin 2008).

Calismada ekonomik durum algis1 kott
olan hemsirelerin Maslach Tikenmislik Ol-
ceginin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalari-
nin daha yuksek oldugu (p<0.05; Tablo 1),
coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore
de ekonomik durum algisinin kétli olmasi
durumunun duygusal ttikenmeyi 2.87 puan,
duyarsizlasmayi ise 2.12 puan artirdigi sap-
tanmistir (p<0.05; Tablo 3). Yapilan bazi
calismalarda da benzer olarak ekonomik du-
rum algis1 kétl olan hemsirelerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin ytk-
sek oldugu rapor edilmistir (Kebapc:t ve
Akyolcu 2011; Lasebikan ve Oyetunde
2012). Ekonomik durum algisi iyi olan hem-
sirelerin ise Maslach Tiikenmislik Olceginin
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar:1 puan
ortalamalarinin daha ytksek oldugu, coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore de
ekonomik durum algisimin kéti olmasinin
kisisel basariy1 2.23 puan azalttigi saptan-
mistir (p<0.05; Tablo 3). Stloglunun (2009)
yaptig1 bir calismada da benzer sonug¢ rapor
edilmistir.

Saglik calisanlarinda travmatik olaylara
tanikligin sikca yasanmasi calisanlarda ta-
kenmislige ve cesitli ruhsal sorunlara neden
olabilmektedir (Yildirnm ve Hacihasanoglu
2011). Boyle bir meslek grubuna mensup
olan hemsirelerin calisma ortamina ait asiri
is yukt, hasta ve bakim hizmeti bekleyen
insan grubu ile i¢c ice olmasi nedeniyle
yasadig1 duygusal stres, hastalar ve hasta
yakinlari ile bire bir yasanan catismalar gibi
olumsuz faktorler, is doyumunu dusurar-
ken, ayni zamanda onlar1 duyarsizlagsmaya
ve tiikenmeye itmektedir (Giintisen ve Ustiin
2008; Sayil ve ark 1997; Turk Hemsireler
Dernegi 2008; Theofilou 2012). Hemsirelerin
olabildigince istedikleri alanlarda calistiril-
malarinin, is doyumlarinin artmasi ve ta-
kenmislik duizeylerinin azaltilmasinda ol-
dukca etkili bir durum olmasi beklenen bir
durumdur (Kebapc¢t ve Akyolcu 2011).
Bulunduklar1 birimde c¢alismay: istemeyen
hemsirelerin Maslach Tikenmislik Olceginin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklar1 puan ortalamalarinin
daha yuksek, kisisel basar1 alt boyut puan
ortalamalarinin daha dtstk oldugu bulun-
mustur (p<0.05; Tablo 2). Calismada coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore;
birimde calismay: kendi isteme durumunun
duygusal tikenmeyi 1.92 puan, duyarsizlas-
may1 ise 1.23 puan azalttign saptanmistir
(p<0,05; Tablo 3). Yapilan bir calismada da
benzer sonu¢ rapor edilmistir (Altay ve ark
2010). Bir diger calismada, bulunduklari
birimde calismay: kendileri isteyen hemsire-
lerin daha az duygusal tikenme ve duyarsiz-

lasma yasadiklari, bununla beraber daha az
kisisel basari hissi yasadiklari rapor edilmis-
tir (Kavlu ve Pimar 2008). Calismamizda
coklu lineer regresyon analizi sonucuna gore
birimde calismay: kendi isteme durumunun
kisisel basariy1 1.66 puan artirdigl saptan-
mistir (p<0.05, Tablo 3). Idarenin tasarrufu
nedeniyle bulunduklar1 birimde calisan
hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olceginin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt bo-
yutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 daha
yuksektir (p<0.05; Tablo 2). Ucretin ytksek
olmasi nedeniyle bulunduklari: birimde cali-
san hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Ol-
ceginin kisisel basari alt boyutundan aldik-
lar1 puan ortalamalarinin daha ytksek oldu-
gu bulunmustur (p<0.05; Tablo 2). Yapilan
bir calismada da benzer sonug¢ rapor edil-
mistir (Kebapgi ve Akyolcu 2011). Agir is
yuklntn, uzun ¢calisma saatlerinin ve stre-
sin yogun olarak yasandig: hastane ortamla-
rinda calisan hemsirelerin; bulunduklar: bi-
rimlerde kendi istekleri disinda calistirilmasi
da ekstra bir yuk ve tukenmislik sebebi
olarak gosterilebilir. Bolim seciminde hem-
sirelerin isteklerinin dikkate alinmasinin
onlarin motivasyonlarimi giiclendirdigi izleni-
mini vermektedir (Kebapci ve Akyolcu 2011).

Calismamizda isinden memnun olmayan
hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olceginin
duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt bo-
yutundan aldiklar1i puan ortalamalarinin
daha yuksek, kisisel basar1 alt boyut puan
ortalamalarinin daha dtstk oldugu bulun-
mustur (p<0.05; Tablo 2). Yapilan coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gobre de
isinden memnun olma durumunun duygu-
sal tikenmeyi 7.29 puan, duyarsizlasmay:
ise 3.81 puan azalttigi; kisisel basariy: ise
2.99 puan artirdigr saptanmistir (p<0.05;
Tablo 3). Yapilan cesitli calismalarda da
benzer sonug¢ rapor edilmistir (GinlUsen ve
Ustiin2010; Oguzberk ve Aydin 2008).

Meslegiyle ilgili kisisel gelisim stUrecine
katkida bulunabilecek etkinliklere katilan
hemsirelerin mesleklerinde daha verimli ol-
malar1 ve bununla beraber tiikenmiglik du-
zeylerinin dtistik olmasi beklenen bir
durumdur (Cam 1991). Calismamizda son
bir yilda kongre/seminer vb etkinliklere
katilmayan, meslekleriyle ilgili yayin izleme-
yen hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Ol-
ceginin duygusal tikenme alt boyutundan
aldiklar1 puan ortalamalarinin daha yuksek,
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklari puan
ortalamalarinin daha dustk oldugu bulun-
mustur (p<0.05; Tablo 2). Yapilan coklu
lineer regresyon analizi sonucuna gore de
son bir yilda hi¢ kongreye katilmamis olma
durumunun kisisel basariy1 1.80 puan azalt-
t181 saptanmistir (p<0.05; Tablo 3).
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SONUC VE ONERILER

Calismamizdan elde edilen bulgular;
hemsirelerin tikenmislik duizeylerinin isin-
den memnun olma, ekonomik durum algisi-
nin ko6t olmasi, meslekle ilgili yayin izleme,
toplam calisma stresinin 5 yil ve altinda
olmasi, birimde calismay: kendi isteme gibi
degiskenlerden etkilendigini géstermektedir.
Bu sonuclar dogrultusunda hemsirelerin
verdikleri hizmet karsiiginda aldigi maasin
gunimuiz ekonomik sartlarina uygun olarak
tatmin edici sekilde arttirilmasi, hemsirelik-
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