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HEMSIRELIK ARASTIRMALARINDA NITELIKSEL
CALISMALAR: DURUM CALISMASI ORNEGI

Qualitative Studies at Nursing Researches: An Example of Case Study

Giilay MANAV1, Ayse Ferda OCAKCI?

OZET

Ulkemizde son yillarda arastirmacilarin nitel arastirma tasarimlarini daha fazla kullandiklar gériilmektedir.
Bu artisin pozitivist paradigmalarin disindaki yaklasimlarin “bilimsel” niteliginin giderek daha yaygin
sekilde kabul edilmesi sonucunda oldugu degerlendirilebilir. Niteliksel arastirmalarin amaci anlamak,
gercekligi oldugu gibi tanimlamak oldugundan bu arastirmalar ne ve nasil sorularina odaklanmaktadir.
Niteliksel arastirma yo6ntemleri arasinda en ¢ok kullanilanlardan birisi olan durum calismalari, yaratici
calismalarin ve yeni bulgularin ortaya konmasini saglamaktadir. Hemsirelikte ntifus incelemelerinde,
hemsirelik egitiminde ve meslek bilgisinin genisletilmesinde kullanilan durum calismalar gercek yasam
cercevesinde fenomenlerin anlasilmasinda hemsireye yardimci olmaktadir. Bu makalede okuyucuya durum
calismasinin tanimlamasi yapilirken hemsirelik icin nerede, neden, nasil kullanilacag sorular:
cevaplandirilmaya calisilmaktadir. Niteliksel arastirma yontemi olan durum calismasinin hemsirelige
katkisini ortaya koymak makalenin asil amacidir. Coklu analiz yéntemlerine gereksinim duyan durum
calismasi 6rnegi, blitlinct anlayisa sahip hemsireler icin uygun bir calisma sekli olarak gértilmektedir.

Anahtar sozciikler: Nitel arastirmalar, durum calismasi, hemsirelik.

ABSTRACT

It is obvious that researchers have been using qualitative research designs more in recent years. It can be
assessed that the incrase is the result of that approaches’ -except positivist paradigms- “scientific” quality
be accepted more commonly. Because the aim of qualitative researches is to comprehend and identify the
reality as it is, these researches focus on “what” and “how” questions. Case studies, which are the most
commonly used ones among qualitative researches, ensure to set forth creative studies and new findings.
Case studies that are used in nursing, examination of population, training of nurses, professions, help
nurses in the understanding of some phonemena in the frame of real life. While the case study is identified
for the reader at this study, it is tried to be answered where, why and how it is used in nursing. The main
aim of the article is to put forth the contribution of case study, which is a qualitative research method, to
the nursing. The example of case study which requires multiple analysis methods, is considered as an
appropriate way of working for the nurses who have a holistic attitude.

Keywords: Qualitative researches, case study, nursing.
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Durum calismasi sosyal bilimlerde kokle-
ri olan bir arastirma yoéntemidir (Salminen
ve ark. 2006; Yin 2009). 1960’larda nitelik-
sel arastirmalara ilginin artmasi nedeniyle
durum calismasi1 karmasik sorunlar incele-
mede, kapsamli bir arastirma yoéntemi ola-
rak yeniden ele alinmistir (Salminen ve ark.
2006). Durum c¢aligmasi, gincel bir olgu-
yu/durumu kendi gercek yasam cercevesi
icinde, cok yo6nlu, sistemli ve derinlemesine
inceleyen gorgul bir arastirma yoéntemidir
(Yaman ve Erdogan 2007). Gtinimuzde du-
rum calismas: yontemi konusunda bir kar-
masa bulunmaktadir (Yin 2009). Karmasa,
dogasi ve oOzellikle “durum calismas1” terimi-
nin kullanilmasina iliskindir (Merriam 2002;
Zucker 2001). Durum calismasi bir arastir-
ma tasarimi (Bergen ve White 2000), arastir-
ma yoéntemi (Jones ve Lyons 2004), veri top-
lama yontemi (Gangeness ve Yurkovich
2006) ve egitim teknigi (Kells ve Koerner
2005) olarak tanimlanmaktadir. Karmasayi
artiran diger yontemsel bakis acilar ise; du-
rum calismasinin ampirik stire¢ acisindan
tanimlanmas (Yin 2009) ve incelenen duru-
mun tanimlayic1 6zellikleri olarak aciklan-
masiyla (Stake 1995) baglantili gortlmekte-
dir.

Durum calismalarinin temel amact ya-
samda karsilasilan ve karsilasilabilecek so-
runlarin, katilimcilarin katilimi ile ¢6ztim-
lenmesidir (Yuksel ve ark. 2007). Hemsireler
de bireylerle calisirken onlarin katilimlarini
saglayarak bakimlarini planlamakta ve uy-
gulamaktadir. Hemsirelikte niteliksel aras-
tirma yontemleri alanla ilgili karmasik du-
rumlari aciklamak ve tanimlamak icin kap-
samli olarak gelismistir (Gangeness ve
Yurkovich 2006; Luck ve ark. 2006). Durum
calismasi saglik ve sosyal bilimlerde kullani-
lan niteliksel bir arastirmadir (Luck ve ark
2006; Yin 2009). Hemsirelikte durum calig-
masi1, hemsireligin ilgi alanlarinda yer alan
arastirma konularini kapsayan yapilandir-
mac1 yaklasimindan dolay: ilgi gérmektedir
(Gangeness ve Yurkovich 2006; Luck ve ark.
2006). Hemsirelikte, karmasik bakim du-
rumlarinda durum calismasi tasarimlarinin
kullanimi1 artmaktadir. Durum calismasi
yonteminin uygulanmasi, glincel incelemeler
icin gereklilikleri desteklemektedir (Anthony
ve Jack 2009).

Durum calismasinin o6zellikleri
tasarim tiirleri

Yasam deneyimlerinin anlasilmas: feno-
monolojik calismalar icin temeldir. Durum
calismas1 kavramsal yapisi ile gémula olay-
lar1 anlamlandirmada veri toplama strecleri-
nin sec¢iminde esneklik sunmaktadir. Durum
calismasini secen arastirmacinin hedefi bi-
reysel yasam deneyimlerini anlamlandir-

ve

maktir (Munhall 2007). Yin (2009) durum
calismasin1i “kapsamli arastirma yontemi”
olarak tanimlamaktadir. Ornegin arastirma-
c1 veri toplama yéntemlerini zenginlestirmek
icin ¢abalar.

Durum calismasinin bir takim o6zellikleri
soyle ifade edilmektedir:

Durum calismast holistiktir; Durum calis-
masi1 zengin kavramsal ayrintilara sahip fe-
nomenlerin kapsamli sekilde anlasilmasina
odaklanmaktadir.

Durum calismast ampiriktir; Arastirmaci
verilerin toplanmasinda dogal uyumu koru-
maktadir.

Durum calismast yorumlayiwcidir; Arastir-
macli arastirma konusu ve arastirmaci ara-
sindaki iligkiyi bilmektedir. Arastirmacinin
gereksinimi 6n anlayislarin ve o6nyargilarin
farkinda olunabilmesidir.

Durum calismast empatiktir; Niteliksel du-
rum calismalar: degerleri ve kisisel tepkileri
korumaktadir (Stake 1995).

Durum calismasinin tasarimi yapilirken
arastirmanin amaci belirleyici rol oynamak-
tadir. Tanimlayici, agiklayici veya durumlar
arasinda arastirici bir ¢calismanin yapilmasi
kullanilacak olan arastirma desenini etkile-
mektedir. Yin (2009) ve Stake (1995) farkh
durum calismas: terimleri kullanmaktadir.
Yin aciklayici, kesif ya da tanimlayici olarak
durum calismalarini siniflandirir. Ayrica tek,
butunsel durum calismalar: ve coklu durum
calismalarini birbirinden ayirir. Yin’e (2009)
gore durum calismalari:

1.Aciklayict/ tarumlayict durum calismalart
betimseldir. Bir durumun hakkinda bilgi
vermek icin bir ya da iki 6rnek olay kullanir.
Bilinmeyen durumlar bilinir hale getirmeye
caligir ve ortak bir dil sunar. Bu tir tasarim
survey veya deneysel stratejiler icin cok kar-
mastk olan gercek hayat deneyimlerinin tah-
min edilen nedensel baglantilarini arayan bir
soruya cevap araniyorsa kullanilir.

2.Kesgfetmeye dayali durum c¢alismalar
daha genis 6lgekli bir arastirma uygulama-
dan 6nce yapilir. “Kesfetmeye dayali durum-
lar” icin soru belirlemede, 6l¢cme araclarini
secmede ve olguimler gelistirmede yardimci-
dir. Degerlendirilen girisim acik, tek tur c¢ik-
tilara sahip degilse bu durumlar1 kesfetmede
kullanilir.

3.Tasvirci/ betimci durum c¢alismalart bir
mudahale ya da fenomeni icinde ortaya cik-
t1g1 gercek hayat kapsami icerisinde tasvir
etmek icin kullanilir.

4.Coklu durum calismalart durumlar icin-
de ve durumlar arasindaki farkliliklar1 kes-
fetme sansi verir. Ama¢ durumlar arasi bul-
gular1 secmektir. Karsilastirma yapilacak
durumlarin cok dikkatle secilmesi 6nemlidir.

5.0csel durum calismalariu duruma ozel
ilgisi olan arastirmacilar durumu daha iyi
anlamak amaciyla kullanmalidir. Durumun
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benzer ya da 06zel olmas: degil, ilgi konusu
olmas: énemlidir. Ama¢ soyut bir yapiy1 an-
lamak ya da soysal fenomeni anlamak veya
bir teori olusturmak degildir.

6.Enstriimantal durum calismasinda du-
rum destekleyici bir rol oynar. Bir konu igin
teorinin gelistirilmesine yardimci olur. Du-
rum baglamsal olarak derinlemesine incele-
nir.

7.Isbirlikei durum calismast dogasi ve tas-
viri coklu durum calismalarina benzerdir.
(Baxter, Jack 2008)

Durum calismast
kullanilan veri cesitleri

Yin (2009) durum calismasinda arastir-
ma sonugclarini 6 yaygin tipe aywrmaktadir.
Bunlar; doktimanlar, arsiv kayitlari, gorts-
meler, direk goézlem, katilimci gézlem ve fi-
ziksel olarak olusturulan tUrUnlerdir. Veri
toplama seceneklerinin se¢ciminde arastirma
sorusuna ve karmasik bir fenomenin acik-
lastirilmasinda nasil bir yontem takip edile-
cegi onemlidir. Coklu yaklasimlarin kulla-
nilmasi (Triangulasyon calismalari) farkli ba-
kis acilarimi  gelistirilmesinde 6nemlidir

(Munhall 2007).
4 )
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Sekil 1. Verilerin uyumu (Triangulasyon)
[Munhall P (2007) Nursing Research A Qualitative
Perspective. Fourth Edition, Jones and Barlett
Publisher, Sudbury ss:146]

Hemsirelik arastirmalarinda durum
calismaswinin kullanilmast

Durum calismasina yoneltilen elestiriler-
den en o6nemlisi, bu arastirma yoénteminin
bir veya birka¢ durumdan yola ¢ikarak bir
genellemeye gitmesiyle ilgilidir. Durum calis-
malariyla, toplumsal ¢éztimlemelerin yapila-
bilecegi kabul edilirken sadece birka¢ olay-
dan elde edilen verilerle timdengelim yapila-
mayacagl goérusi de yaygindir (Erginer
2006). Akut bakimda, hemsirelik uygulama-
larinda, durum calismasinin buyuk bir yeri
olmasina ragmen bu yontem icin genel egi-
lim elde edilen verilerin daha buyuk 6rnek-

lem grubuna yorumlanabilir olmamasidir.
Diger yonden 6zellikli akut bakim problemle-
rini belirlemede durum ¢alismasi yénteminin
uygun oldugu o6nerilmektedir. Durum calig-
masinin butlncd ve yapilandirict yapisinin
karmasik akut durumlar icin hemsirelik ba-
kiminda dogru yéntem olabilecegi ifade edil-
mektedir. Sonuc¢ olarak dikkate alinmasi ge-
reken, 6rneklemin mevcudu nasil temsil etti-
gidir (Anthony ve Jack 2009).

Hemsirelik arastirmalarinda durum calis-
masi; nufus incelemelerinde, toplum temelli
uygulamalarda (Kavanaugh ve ark. 2005) ve
hemsirelik egitiminde (Baxter ve Rideout
2006; Henning ve ark. 2005; Jack 2006;
McCarthy 2006) siklikla kullanilmistir. Bu-
nunla birlikte durum calismasi, arastirma
sonuclarinin hemsirelikte kullanilmas: ve
hemsirelik bilgisinin gelistirilmesi cerceve-
sinde de (Haigh ve ark 2005) kullanilmistir.
Solheim (2005) calismasinda transkutlttirel
hemsirelik kavrami icinde durum calismasi-
nin olgular iyi temsil ettigini géstermektedir.
Payne ve ark. (2007) yasam sonu bakimda
durum calismasi yéntemlerini kullanmislar-
dir. Toplum saglhig: merkezlerinde, hastanede
yatan yetiskin ve cocuk hastalarda yaptiklar:
30-36 ay stureli arastirmalar: sonucunda du-
rum calismasi1 yontemlerinin hemsirelik
arastirmalar icin yararh bir tasarim oldugu-
nu ve hemsirelikte gelismekte olan hizmetle-
ri degerlendirmekte kullanilabilecegini ifade
etmektedirler. Tasarimlarin katilimcilar icin
glclendirici olabilecegini, diger saglhik cali-
sanlarin hemsirelik hizmetleri ile hizmet bti-
tinltigti saglamada yararl olabilecegini di-
stinmektedirler. Bergen ve White (2000) ca-
lismalarinda 33 durum ile bu yéntemi kulla-
narak calismislardir. Arastirmalarini tasar-
larken kullandiklari durum c¢alismas: yonte-
minin toplum saglhig hemsireligi icin uygun,
kullanilabilir ve gtivenilir bir yéntem oldugu-
nu belirtmektedirler. Exley ve Allen (2007)
yasam sonu dénemdeki bireyin evde bakimi-
na elestirel bir bakis agis1 sunarlarken acik-
layic1 durum calismas: tasarimini kullan-
maktadirlar. Bu yontem ile elestirel dtistince
yapisiyla evde bakimin olmasi gereken
standartlarin1 belirtmektedirler. Greenwood
(2000) karar verme teorisinin hemsirelerin
uygulamalarina ve egitimine etkilerinin de-
gerlendirmesini yaparken durum calismasi
tasarimini kullanmistir. Calisma sonucun-
da, bireyin gunlik bakim gereksinimlerini
karsilarken etkili ve insancil hemsirelik uy-
gulamalarinin gerektigi ifade edilmekte,
hemsirelerin hem klinik egitim kalitesine
hem de bakim kalitelerine esit dtizeyde dik-
kat edilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Reynolds (2006) kanser hastalarinin bos
zamanlarinda neden resim yapmayi sectikle-
rini ve bakim verilirken goérsel sanatlarin
gunltk yasami nasil yeniden yapilandirdigi-
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n1 ele aldig1 arastirmada, durum calismasi
yontemini kullanmistir. Calisma sonucunda
sanatin bos zaman etkinligi olarak kanserli
hastalarda kullanimi araciligi ile bireylerin
olumlu kimliklerini korudugu ve gelistirdigi
sonucuna ulasilmistir. Chaboyer, McMurray
ve Wallis (2010) hasta bas1 teslimlerini ince-
ledikleri calismada; durum calismasi yakla-
simin hasta merkezli bir yaklagim oldugunu
katihmcilarin ifade ettigini belirlemektedir.
Manav (2013) kanserli ¢ocuklarla yaptigi
doktora tez calismasinda durum calismasi
yontemini kullanmistir. Calisma kanserli
okul cocuklarinin hastanede yattiklar1 stire
icerisinde benlik etkilenim alanlarini belirle-
mek amaciyla yapilmistir. Kullanilan durum
calismas1 tasarimi sonucunda cocuklarin
ifadelerine ulasilmis olup “Hemsirelik girisi-
mi: oyun modeli” olusturulmustur. Arastir-
mac1 tarafindan da deneyimlenen niteliksel
yontemler sonucunda olusturulmaya calisi-
lan hemsirelik modelleri hem hemsirelik bi-
limsel alan yazinina destek sunmakta hem
de bakiminin htimanizma koékenli uygulama-
lara temellendirilmesine katki sunmaktadir.

Konuyla ilgili arastirma o6rneklerinde de
goruldigt gibi hemsirelik alaninda durum
calismasi tasarimlari toplum temelli hizmet-
lerde, evde bakim hizmetlerinin degerlendi-
rilmesinde, hemsirelik egitiminde 6grenme
stratejilerinin belirlenmesinde ve kritik du-
stinme becerisinin degerlendirilmesinde sik-
likla kullanilmaktadir.

Yin (2009) durum calismas: yoénteminin
gercek yasam cercevesinde bir fenomenin
anlasilmasinda, kesfedilmesinde ve tanim-
lanmasinda en iyi yontem oldugunu ifade et-
mektedir. Hemsirelik egitiminde Baxter ve
Rideout’'un (2006) hemsirelik 2. Sinif 6gren-
cilerin karar verme becerilerini tanimlamada
durum calismasini kullandigi, Forneris ve
Peden-McAlpine (2007)in acemi hemsirele-
rin elestirel diisinme becerilerini artirmakta
kullanilan hemsirelik girisimlerini degerlen-
dirmede durum caligmasin kullandig1 gértl-
mektedir.

Durum calismas: gercek yasamda, hem-
sirelik cercevesinde fenomenin arastirilma-
sinda kullanilmaktadir. Durum calismasi ge-
nellikle fenomenin 6zgliin bir yontnu deger-
lendirmek icin secilmektedir (Anthony ve
Jack 2009). Haigh ve ark. (2005) arastirma
gorevlilerinin deneyimlerinin anlasilmasina
odaklanan calismada durum calismas: kul-
lanmislardir. Duhamel ve ark. (2007) konjes-
tif kalp yetmezIligi olan bireylerin aileleri ile
yaptigl triangulasyon calismasinda durum
calismasini kullanmis, uygulanan program
sonrasinda katiimcilarin kazandiklar1 bilgi
ve degisimleri degerlendirmislerdir. White
(2007) yaptign calismasinda daha ktcik
niceliksel bilesenlerin oldugu bir calismada
durum calismas: ile gébmult tasarimlar

kullanilmistir. Saghk 6z kaynaklarinin gelig-
tirilmesinde arastirmacilarin, bilim ve uygu-
lamada kesistigi alanlari inceleyen
Wallerstein ve Duran (2010) calismasinda
durum calismasimi kullanarak “toplum te-
melli arastirma katiimcilart modeli” ’nin
(Model of community-based participatory
research) mantiksal cercevesini olusturmus-
tur. Evans, Pereira ve Parker (2008) hemsi-
relerin hasta basi teslimlerinde anksiyete
soylemlerini Freud’un psikoanalitik yaklasi-
miyla incelemislerdir. Arastirma sonucunda
hemsirelerin hasta basi teslimlerde hastaya
ofke ve sevgilerini 6rttilt bir sekilde ilettikle-
ri belirtmektedir.

Durum calismasinin nasil oldugu yani
kalitesi 6zgtinlik, yontemsel kalite ve aras-
tirmanin informal degeri yonlerinden deger-
lendirilmektedir (Whittemore ve Knafl 2005).
Anthony ve Jack’in belirttigine gére Miles ve
Huberman (1994) calismanin informal degeri
ve sonuclarinin aktarilabilirligini 6zgtinltkle
bagdastirmaktadir. Ozglnlik, c¢alismanin
bulgularinin gutivenirligini ve dogrulugunu
temsil etmektedir. Ozglinliik belirleyicileri
coklu kaynaktan veri kullanimini ve metodo-
loji icin teorik destegi kapsamaktadir
(Anthony ve Jack 2009).

Durum calismast yapilirken, temel olarak
asagidaki basamaklar izlenmektedir:

1.Arastirma sorularinin gelistirilmesi,

2.Arastirmanin alt problemlerinin gelisti-
rilmesi,

3.Analiz biriminin saptanmasi,

4.Calisilacak durumun belirlenmesi,

S.Arastirmaya katilacak bireylerin secimi,

6.Verinin toplanmasi ve toplanan verinin
onermelerle veya alt problemlerle iliskilendi-
rilmesi,

7.Verinin analiz edilmesi ve yorumlanma-
s1,

8.Durum calismasinin raporlastirilmasi
(Yildirim ve Simsek 2003)

Durum calismasinda c¢oklu analizlere ge-
reksinim bulunmaktadir. Arastirmaci sadece
kisilerin ifadelerini ve bakis acilarini deger-
lendirmemekte ayni zamanda kisilerin grup-
larla ilgilerini ve etkilesimlerini de degerlen-
dirmektedir. Batlincu anlayis icinde durum
calismasinin bu yént hemsirelik icin katki
olarak gorulmektedir (Anthony ve Jack
2009, McAndrew ve Warne 2005).

Durum calismasi ve diger niteliksel calis-
malar ile hemsirelik bilgisinin ktimulatif biri-
kimine katki sunulmaktadir. Hemsirelik ba-
kiminin uygulandig1 her dizeyde bu calisma
alanindan elde edilen bulgular, hemsirelik
biliminin gelismesine destek olmaktadir. Ca-
hismalar incelendiginde durumun, bireyin/
toplumun yasantisina nasil etki ettiginin ka-
tilimcr ve arastirmacinin isbirligi ile ortaya
konulmaya calisildigi goértilmektedir. Durum
calismasi tasarimlarinin kavramlarin bireyin
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yasamina etkisini ortaya koyan, bireyi mer-
kezine alan hemsire icin uygulanmas: gerek-
liligine inanilan calismalar oldugu dustuntl-
mektedir.
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