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HEMSIRELERDE iSE BAGLI GERGINLIK VE
STRESLE BASETME DURUMU

Status of Coping with Work-Related Tension and Stress Among the
Nurses

Havva TEL!, Hatice TEL AYDIN!, Giilseren KARABEY?, ilknur VERGiI2,
Deniz AKAY?2

OZET

Amagc: Bu arastirma hemsirelerde ise bagli gerginlik ve stresle basetme durumunu belirlemek amac: ile
yapilmistir.

Yontem: Tanimlayic: tipteki bu arastirmaya bir Giniversite hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi
kabul eden 157 hemsire alinmistir. Arastirma verileri anket formu, Ise Bagli Gerginlik Olcegi ve Stresle Basa
Cikma Tarzlan Olgegi kullanilarak toplanmistir.

Bulgular: Hemsirelerde ise bagli gerginlik ile stresle basetme yaklasimlarindan kendine glivenli yaklasim ve
iyimser yaklasim arasinda anlamli negatif bir iliski, boyunegici yaklasim arasinda anlaml pozitif bir iliski
oldugu saptanmistir. Hemsirelerde ise bagh gerginlik arttikca kendine gtivenli yaklasim ve iyimser yaklasim
azalmakta, boyunegici yaklasim artmaktadir. Hemsirelerin meslege baslama yas: ile sosyal destek arama
yaklasimi arasinda anlamli negatif bir iliski olup, meslege baslama yasi arttikca sosyal destek arama
azalmaktadir. Kadin ve servis sorumlusu hemsirelerin kendine gtivenli yaklasim ve sosyal destek arama
yaklasimini daha fazla kullandiklari, saglik sorunu olan hemsirelerin iyimser yaklasimi daha az
kullandiklar: saptanmistir.

Sonug: Hemsirelerin ise bagh gerginlik yasama durumu ile stresle basetme durumlar yakindan iliskilidir.
Ise bagh gerginlik arttikca stresle etkin basetme azalmaktadir. Hemsirelerin is streslerini taniyarak bas
etmelerini artirmasi ise baglh gerginligin azalmasina katk: verecektir.

Anahtar sézciikler: Is yeri gerginligi, stres, basetme, hemsirelik

ABSTRACT

Aim: The research was conducted in order to determine status of coping with work-related tension and
stress among the nurses.

Methods: 157 nurses who worked at a university hospital and accepted to participate were included in this
descriptive research. The data of the research were gathered using a questionnaire form, Work-Related
Tension Scale and Scale of the Ways to Cope with Stress.

Results: It was noted that there was a significant and negative correlation between self-confidence approach
and optimistic approach and a significant and positive correlation between self-confidence approach and
submissive approach. As the nurses’ work-related tension increased, self-confidence approach and
optimistic approach decreased whereas submissive approach increased. There was a significant and
negative correlation between the age of the beginning of working and seeking social support approach and
as the age of the beginning of working increased seeking social support decreased. It was explored that
nurses who were female and responsible for the services used self-confidence approach and seeking social
support approach more whereas those with a health problem used optimistic approach less.

Conclusion: Nurses’ status of work-related tension and coping with stress were closely correlated. Effective
stress coping decreased as work-related tension increased. Exploration of work-stress of the nurses and
enforcement of their stress coping efforts will help work-related tension decrease.
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Calisma yasami, bireyin yasamini stirdliire-
bilmesi icin sagladigi ekonomik kazancin yani
sira bireye toplum icinde belli bir rol, yer ve
ekonomik yarar sagladigindan, birey icin
o6nemli bir yere sahiptir. Calisma ortaminin ko-
sullari, calisanlar arasindaki anlasmazliklar gi-
bi sorunlar bireylerde calisma ortaminda strese
neden olabilmektedir (Aydin ve Kutlu 2001;
Tasc1 ve ark. 2007). Ise bagh stres ve gerginlik
cogunlukla birbirinin yerine kullanilabilen kav-
ramlar olmakla birlikte stres; biyolojik, sosyal
ya da psikolojik bir sistem Uzerindeki dissal bir
yuk veya talep, gerginlik ise stresin sistem tize-
rinde yarattig bozulma olarak tanimlanmakta-
dir (Lazarus 2006). Saglik bakim alani hem yo-
gun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi
hem de calisan personelin stresli durumlarla
cok sik karsilagsmasi nedeni ile diger is ortam-
larindan daha fazla is stresinin yasandig bir
ortam olarak degerlendirilmektedir (Boswell
1992; Clegg 2001; Gorgult 1990).

Saglik alaninda ortaya ¢ikan yeni uygulama
ve beklentiler, calisma ortamyi, is yiktntn fazla
olmasi, kisileraras: iliski sorunlari, yogun ba-
kim gerektiren veya 6lmek Uizere olan hasta ile
calisma saglik bakim ortamlarinda is stresi ne-
denleri olarak siralanmaktadir (Boey 1998;
Clegg 2001; Douglas ve ark. 1996; Fernington
1995; Iacovides ve ark. 2002). Saglik bakim or-
taminda hemsireler calisma kosullarindaki
farkliliklar nedeni ile daha yogun baski altinda
kalmakta, is ortaminda daha fazla stres yasa-
maktadir. Bununla birlikte hemsirelik meslegi-
nin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yturtttilme-
si, is yasaminda kadin olma ve annelik rolt-
nin getirdigi sorunlar ve toplumsal baskilar
hemsirelerde stresin boyutunu genisletmekte-
dir (Arikan ve Karabulut 2004; Clegg 2001;
Faucett 1997; Iacovides ve ark. 2002; Seago ve
Smith 1997). Is stresi bireyi cok yénli etkileye-
rek, bireyin is doyumunun ve Uretkenliginin
azalmasina neden olurken, kurumu da olum-
suz etkileyerek kurumda deneyimli personel
kaybina ve buna baghh kurumsal sorunlara ne-
den olabilmektedir (Clegg 2001; Gérgtilti 1990).

AMAC

Bu arastirma hemsirelerde ise bagl gergin-
lik ve stresle basetme durumunun belirlenmesi
amaci ile tanimlayici olarak yapilmistir.

YONTEM

Arastirmanin evrenini bir Universite hasta-
nesinde calisan 186 hemsire olusturmustur.
Arastirmanin 6rneklemine 1-31 Aralik 2010 ta-
rihleri arasinda bir Uiniversite hastanesinde ca-
lisan ve arastirmaya katilmay: kabul eden 157
hemsire alinmistir. Arastirmanin yapildig: ta-
rihte sekiz hemsire dogum sonu izninde oldu-
gu, on bir hemsire saglik sorunu nedeni ile ra-
porlu oldugu, on hemsire arastirmaya katilma-

y1 kabul etmedigi i¢in 6rnekleme alinmamistir.
Arastirmaya katilmay: kabul eden hemsire sa-
yis1 evrenin %84.4’tin0 olusturmustur. Arastir-
manin uygulamas: i¢cin kurumdan yazili izin
alinmistir. Arastirmaya katilmay: kabul eden
hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilerek
sozel olarak aydinlatilmis onamlar1 alinmistir.
Arastirma verileri anket formu, Ise Bagh Ger-
ginlik Olcegi (IBGO) ve Stresle Basacikma
Tarzlar1 Olgegi (SBTO) ile toplanmistir. Veri
toplama araclari arastirmacilar tarafindan
hemsirelere 8-16 calistiklari mesai saatinde ve-
rilerek, doldurmalar: istenmis ve ayni glin geri
toplanmuistir.

Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan lite-
ratlir taranarak olusturulan form, hemsirelerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile meslek yasam-
larina iliskin ac¢ik ucglu sorulan icermektedir
(Arikan ve Karabulut 2004; Aslan ve ark. 1996;
Tel ve ark. 2003).

Ise Bagl Gerginlik Olcegi: Bu élcek 1991 y1-
linda Revicki ve arkadaslan tarafindan gelisti-
rilmistir. Olgegin Tiirkce formunun gecerlik ve
guvenirligi 1996 yilinda Aslan ve arkadaslar
tarafindan yapilmistir. Ise bagh gerginlik dlcegi
saglik alaninda calisanlarda ise bagh gerginlik
ve stresi belirlemek amaciyla gelistirilen doértla
likert tipi 18 maddelik bir 6z bildirim 6l¢egidir.
Olcekten alinabilecek en diisiik puan 18, en
yiksek puan 72’dir. Olcekten alinan puan art-
tikca ise bagh gerginlik artmaktadir (Aslan ve
ark. 1996). Yapilan calismalarda oOlcegin
Cronbach alfa glivenirlik katsayisini Aslan ve
arkadaslar1 (1996) 0.68-0.78, Arikan ve Ka-
rabulut (2004) 0.72 olarak bulmustur. Bu ca-
lismada o6lgcegin Cronbach alfa glivenirlik kat-
sayis1 0.76 olarak saptanmaistir.

Stresle Basacgtkma Tarzlart Olgegi: Bu dlgek
Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilmistir.
Orijinal ad1 "Ways of Coping Inventory (WCI)/
Basacikma Yollar1 Envanteri" olan Olcekte bi-
reylerin genel veya belirgin stres durumlar ile
basacikmak icin kullandiklar: yollar: belirlemek
amaclanmistir. Olcegin tlkemizde gecerlik ve
guvenirlik calismasi 1991 yilinda Siva, 1995 y1-
linda Sahin ve Durak tarafindan gerceklestiril-
mistir. Olcegin tlkemiz icin gecerli ve glvenli
oldugu saptanmistir. Olcek Stresle Basacikma
Tarzlar: Olgegi (SBTO) adi ile kullanilmaya bas-
lanmistir. SBTO duruma yénelik dértli likert
tipi 30 madde icermektedir. Olcek kendine gii-
venli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destek
arama yaklasimi, caresiz yaklasim ve boyunegi-
ci yaklasim alt gruplarindan olusmaktadir
(Folkman ve ark.1986; Sahin ve Durak 1995).
Olcegin degerlendirmesinde; kendine gtivenli
yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek
arama yaklasimindan elde edilen puanlar
arttikca stresle basacikmada etkili, caresiz
yaklasim ve boyunegici yaklasimdan elde edi-
len puanlar arttikca stresle basacikmada
etkisiz yontemlerin kullanildig: belirtilmektedir.
Sahin ve Durak (1995) 6lcegin Cronbach alfa
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guvenirlik katsayisim1 alt gruplarda; iyimser
yaklasim 0.68, kendine glivenli yaklasim 0.80,
caresiz yaklasim 0.73, boyunegici yaklasim
0.70 ve sosyal destek arama yaklasimi 0.47
olarak belirlemistir. Bu c¢alismada o6lcegin
Cronbach alfa glivenirlik katsayisi alt
gruplarda; iyimser yaklasim 0.72, kendine
guvenli yaklagim 0.84, caresiz yaklasim 0.71,
boyunegici yaklasim 0.73 ve sosyal destek
arama yaklasimi 0.78 olarak saptanmaistir.

Calismada bagimsiz degiskenler; hemsire-
lerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
durumu, calistigi servis, meslegi se¢cme duru-
mu, sigara icme durumu, saglik sorunu olup-
olmadigi, bagimli degiskenler; ise bagh gergin-
lik ve stresle basetme tarzlar1 6lcegi puanlari
olarak belirlenmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 15.00 programinda degerlendiril-
mistir. Verilerin analizinde ylzdelik dagilim,
Pearson korelasyon analizi, t testi kullanilmis-
tir.

BULGULAR

Hemsirelerde ise bagl gerginlik ve stresle
basetme durumunu belirlemek amaci ile yapi-
lan bu calismanin bulgular: asagida yer almak-
tadir.

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri

Tanitici o6zellikler | say1 | % |
Cinsiyet

Kadin 148 94.3
Erkek 9 5.7
Medeni durumu

Bekar 63 40.1
Evli 94 59.9
Egitim durumu

SML 8 5.1
SML ve o6nlisans 8 5.1
Onlisans 29 18.5
Lisans 107 68.2
Yuksek lisans 5 3.1
Calisilan servis

Dahili servis 58 36.9
Cerrahi servis 37 23.6
Yogun bakim Unitesi 26 16.6
Ozel Gnite 36 22.9
Meslegi secme durumu

Isteyerek 95 60.5
Istemeyerek 62 39.5
Sigara kullanma durumu

Kullanan 43 27.4
Kullanmayan 114 72.6
Saglik sorunu

Var 65 41.4
Yok 92 58.6

Tablo 1’de hemsirelerin tanitict 6zellikleri
gortlmektedir. Hemsirelerin %94.3tntin ka-
din, %59.9’'unun evli, %68.2’sinin lisans mezu-
nu oldugu, %36.9’unun dahili servislerde calis-
t181, %60.5’inin meslegi isteyerek sectigini be-
lirttigi, %27.4tintn sigara kullandigi, %41.4G-
nin bir saglik sorunu oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Hemsirelerin Ise Bagh Gerginlik ve
Stresle Basetme Puanlari

Minimum - X+SD
Maksimum

ise bagh 29-48 38.00 + 1.47
gerginlik
Stresle basetme alt gruplar:

1.86-4.00

Kendine 3.33+.49
guvenli
yaklasim
lyimser
yaklasim
Sosyal
destek
arama
yaklasimi
Caresiz
yaklasim
Boyun
egici
yaklasim

1.40-4.00 3.07+.51

1.50-4.00 2.75%.51

1.00-3.25 2.09+.46

1.00-3.50 1.80+.57

Tablo 2°de hemsirelerin ise bagh gerginlik ve
stresle basetme puanlar gérulmektedir. Aras-
tirmaya katilan hemsirelerin ise bagh gerginlik
puaninin 29-48 arasinda degistigi ve ortalama
38.00+1.47 oldugu, hemsirelerin stresle baset-
mede kendine gtivenli yaklasim, iyimser yakla-
sim ve sosyal destek arama yaklasimi puanlari-
nin daha ytuksek oldugu saptanmistir.

Hemsirelerde ise bagh gerginlik ile stresle
basetmenin alt grubu olan kendine glvenli
yaklasim (r=-.336, p=.001), iyimser yaklasim
puanlar arasinda (r=-.395, p=.001) anlaml ne-
gatif bir iligki, boyunegici yaklasim puanlari
arasinda (r=.285, p=.001) ise anlamli pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir. Hemsirelerde ise
baglh gerginlik arttikca kendine gtivenli yakla-
sim ve iyimser yaklasim azalmakta, boyunegici
yaklasim artmaktadir.

Hemsirelerin meslege baslama yasimnin 17-
28 arasinda degistigi, yas ortalamalarinin
21.43%2.14 oldugu, hemsirelerin meslege
baslama yasi ile sosyal destek arama (r=-.169,
p=.034), puanlar arasinda anlamli negatif bir
iliski oldugu saptanmistir. Hemsirelerin
meslege baslama yas: arttikca sosyal destek
arama puaninin azaldig: belirlenmistir.
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Tablo 3. Hemsirelerin Cinsiyete Gore Ise Bagli Gerginlik ve Stresle Basetme Puanlari

Stresle basetme

Cinsiyet ise bagh Kendine lyimser Caresiz Boyunegici Sosyal
gerginlik giivenli X+SD X+SD X+SD destek
X+SD X+SD arama
X +SD
39.80+5.39 3.35% .48 3.07+.52 2.09+.47 1.86% .54 2.78% .49
Erkek 38.87+7.25 2.96% .56 3.08+.43 2.05£.25 1.85% .42 2.27+ .52
t,p t=.467 t=2.290 =-.097 t=.239 t=.047 t=2.955
p=.641 p=.023 p=.923 p=811 p=.963 p=.004

Tablo 3’te hemsirelerin cinsiyete goére ise
bagh gerginlik ve stresle basetme puanlari go-
rulmektedir. Hemsirelerin cinsiyete gore ise
bagli gerginlik puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark olmadig (p>0.05), her iki
cinsiyette ise bagl gerginlik puaninin birbirine
yakin oldugu saptanmistir. Hemsirelerin cinsi-

yete gore stresle basetmenin alt grup puanlan
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldu-
gu (p<0.05), kadin hemsirelerin stresle baset-
mede kendine givenli yaklasim ve sosyal des-
tek arama yaklasimi puanlarinin daha ytksek
oldugu saptanmaistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Servisteki Konumuna Gére ise Bagh Gerginlik ve Stresle Basetme Puanlari

Stresle basetme

Ise bagh

Servisteki Kendine lyimser Caresiz Boyunegici Sosyal

konumu

gerginlik

X+SD

giivenli
X+SD

X+SD

X+SD

X+SD

destek
arama
X+SD

Sorumlu 39.75%4.69 3.57+.43 3.16+.44 2.06+.39 1.64+.47 2.91+£.48
hemsire
Servis 39.76+5.68 3.26+.49 3.04+.53 2.09+.48 1.91 £.53 2.71£.51
hemsiresi
t,p t=-.009 t=3.200 t=1.135 t=-.377 t=-2.575 t=2.042
p=.992 p=.002 p=.258 p=.706 p=.011 p=.043

Hemsirelerin servisteki konumuna goére
stresle basetmenin alt grup puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
(p<0.05), servis sorumlu hemsirelerinde stresle
basetmede kendine gtivenli yaklasim ve sosyal
destek arama yaklasimi puanlarinin daha ytk-
sek oldugu saptanmistir.

Tablo 4’te hemsirelerin servisteki konumu-
na gore ise bagh gerginlik ve stresle basetme
puanlar: gértilmektedir. Hemsirelerin servisteki
konumuna gore ise bagh gerginlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark olma-
dig1 (p>0.05) saptanmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Saghk Sorunu Olma Durumuna Gére Ise Bagh Gerginlik ve Stresle Basetme Puanlar

Stresle basetme

Saghk ise bagh Kendine Iyimser Caresiz Boyunegici Sosyal
sorunu gerginlik giivenli X+SD X+SD X+SD destek
X+SD X+SD arama
X+SD
Var 40.28+5.95 3.31£.52 2.93+.55 2.17+.48 1.83+.58 2.78+.47
Yok 39.38+ 5.12 3.34+.47 3.16 £.46 2.03 + .44 1.88 +£.50 2.73 £.54
tp t=.996 t=-.423 t=-2.848 t=1.909 t=-.567 t=.579
p=.321 p=.673 p=.005 p=.058 p=.571 p=.563

Hemsirelerin saghk sorunu olma durumuna gore
stresle basetmenin alt grup puanlari arasinda is-
tatistiksel olarak anlaml fark oldugu (p<0.05),
saglik sorunu olan hemsirelerin stresle basetmede
iyimser yaklasim puanlarinin daha dtstk oldugu
saptanmistir.

Tablo 5’te hemsirelerin saglik sorunu olma
durumuna goére ise bagh gerginlik ve stresle
basetme puanlart gértilmektedir. Hemsirelerin
saglik sorunu olma durumuna gore ise bagh
gerginlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadig (p>0.05) saptanmistir.
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TARTISMA

Hemsirelik ytksek diizeyde mesleki beceri,
ekip calismasi ve 24 saat boyunca kesintisiz
hizmet vermeyi gerektiren, bu 6zellikleri nede-
niyle de is stresinin yogun yasandigi bir mes-
lektir (Taycan ve ark. 2006). Is stresi calisanin
saglik durumunu olumsuz yénde etkileyen, ya-
pict distinme ve is memnuniyetini azaltic1 bir
durumdur (AbuAlRub 2004). Bu calismada
hemsirelerin orta duzeyde ise bagh gerginlik
yasadiklari, stresle basetmede daha ¢ok kendi-
ne gtivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal
destek arama yaklasimini kullandiklar1 belir-
lenmistir. Konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda;
Tel ve ark. (2003) saglk calisanlarinin orta du-
zeyde ise bagl gerginlik yasadigini, hekim ve
hemsirelerin ise bagli gerginlik puanlarinin di-
ger saglik calisanlarindan daha ytksek oldugu-
nu, Arikan ve Karabulut (2004) hemsirelerin
orta duizeyde ise baglh gerginlik yasadiklarini
belirlemistir. Arastirma bulgusu bu sonuclar
ile benzerlik gostermektedir. Hemsirelik litera-
tirtinde stresle basetmede hemsirelerin kendi-
ne guvenli yaklasim ve iyimser yaklasim gibi
aktif basetme ile boyun egici yaklasim gibi pa-
sif basetme ydntemlerini bir arada kullandikla-
rn goérulmektedir (Callahgan 2000; Healy ve
McKay 2000; Karadag ve ark. 2002). Tel ve
ark.(2003) saghk calisanlarinin stresle baset-
mede kendine glivenli yaklasim, iyimser yakla-
sim ve sosyal destek arama yaklasimini daha
fazla kullandiklarini belirlemistir. Stresle bas-
etme tarzlarindan kendine glvenli yaklasim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek arama yakla-
sim1 tehdit edici olayr ortadan kaldirmaya veya
etkisini azaltmaya yo6nelik olan problem odakli
basacikma cabalarini icermekte ve stresle bas-
etmede etkin yollar olarak kabul edilmektedir
(Sahin ve Durak 1995). Hemsirelerin stresle
basetmede bu yaklasimlari daha fazla kullan-
malari da onlarin stresle etkin basettiklerini
gostermektedir.

Calismada hemsirelerin meslege baslama
yast ile sosyal destek arama puanlar arasinda
anlamli negatif bir iligki oldugu, meslege
baslama yas: arttikca sosyal destek arama
davranisinin azaldigl saptanmistir. Hemsire-
likte egitim dlizeyi arttikca meslege baslama
yas1 artmakta, hemsirelerin mesleki otonomisi
ile birlikte is doyumu ve stresle basetme
becerileri de artmaktadir (Finn 2001). Elde
edilen bu sonucta mesleki beceri ve otonominin
artmasina bagli olarak hemsirelerin basetme-
lerinin de artmis olmasmin etkili oldugu
dusunulmektedir.

Kadin ve servis sorumlu hemsirelerinde
kendine gtivenli yaklasim ve sosyal destek ara-
ma yaklasimi yuksektir. Genelde kadinlardan
hem is yasaminin, hem de aile yasaminin yu-
klinli tasimalar1 beklenmektedir. Calisan ka-
dinlarin is sonrasi ev isleriyle ve cocuk baki-
miyla ilgili sorumluluklar: onlara asir1 bir yuk
getirmekte ve streslerini arttirmaktadir (Cam

2003). Ayrica hemsirelik, calisma ortamindan
kaynaklanan pek cok olumsuz faktértin etkisi
ile yogun is yukine sahip stresli bir meslek
olarak nitelendirildiginden servis sorumlu
hemsireleri stresli durumlarla veya stres yasa-
yan meslektaslar ile daha fazla karsilasmakta-
dir (Demir 2004). Stres yasantilar1 bireyi zorla-
makla birlikte bireyin mevcut basetmelerini da-
ha etkin kullanmasina, yardim aramasina ya
da yeni basetmeler bulmasina yardim etmekte-
dir (Varcarolis 1998). Kadin ve servis sorumlu
hemsirelerinde kendine guvenli yaklasim ve
sosyal destek arama yaklasiminin ytksek ol-
masinda bu deneyimlerin etkili oldugu dusu-
nulmektedir.

Saglik sorunu olan hemsirelerde stresle
basetmede iyimser yaklasim puanimnin daha
dustk oldugu saptanmistir. Bireylerin stresle
basetme becerileri kisisel Ozelliklerine, dene-
yimlerine ve basac¢ikma mekanizmalarina gore
farklilasmakla birlikte yogun ve uzun sure stre-
se maruz kalmak bir¢ok saghik sorununa ne-
den olmaktadir (Taycan ve ark. 2006). Yapilan
calismalarda hemsirelerin yogun is stresi yasa-
diklari, bu stresin benlik saygisinda azalmaya,
depresyona, bedensel yakinmalara ve ttken-
meye neden oldugu, yapici distinmeyi azalttigi
belirtilmektedir (AbuAlRub 2004; Arikan ve
Karabulut 2004; Lambert ve ark. 2007). Saglk
sorunu olan hemsirelerde stresle basetmede
iyimser yaklasim puanlarinin diistik olmasinda
bu durumun etkili oldugu duistintlmektedir.

SONUC

Hemsirelerde ise bagli gerginlik ve stresle
basetme durumunun arastirildigi bu ¢calismada
hemsirelerin orta duzeyde ise baglh gerginlik
yasadiklari, ise bagh gerginlik yasama durumu
ile stresle basetme durumunun yakindan ilis-
kili oldugu, ise bagh gerginlik arttikca stresle
basetmenin azaldig saptanmistir. Kadin hem-
sireler ile servis sorumlu hemsireleri stresle
basetmede kendine gtivenli yaklasim ve sosyal
destek arama yaklasimini daha fazla kullan-
maktadir. Saglik sorunu olan hemsireler ise
iyimser yaklasimi daha az kullanmaktadir. Bu
sonuclar dogrultusunda;

-Hemsirelerin ise bagli gerginlik yasama ve
stresle basetme durumlarinin belirli araliklarla
belirlenmesi, elde edilen sonuclara gore calis-
ma kosullarinda diizenlemeler yapilmasi,

-Hemsirelerin is stresi ve stresle etkin bas-
etme yollarini 6grenmesine ve problem c¢ozme
becerilerini gelistirmesine, kendini tanima ve
kisisel gelisimine yo6nelik rehberlik ve danis-
manlik programlarinin olusturulmasi Oneril-
mektedir. Hemsirelik meslegi calisanlarinin is
ve sosyal yasamdan kaynaklanan stresorlere
kars: kullandiklar1 basetme yontemlerinin bi-
linmesi ve olumlu basetme davranislarinin ge-
listirilmesi hem hemsirelik meslegi acisindan
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hem de topluma nitelikli bakim sunulmasi agi-
sindan oldukca 6nemlidir.
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