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HEMSIRELIK BILiSIMI
Nursing Informatics

Sebnem BILGIC!, Merdiye SENDIR2
OZET

Guntumutizde bilisim teknolojisinin saglik alaninda etkili ve verimli kullanimi giderek artmaktadir. Bu
dogrultuda saglik insan gliciniin en buyuk bileseni olan hemsirelerin de teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeleri 6nemli hale gelmistir. Hemsirelik bilisimi; bilisim teknolojilerinin hemsireligin kendine 6zgt
bilgi birikimi ve hemsirelik uygulamalarinda kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikar. Bilgisayar okuryazarlhigi, bilgi
bilimi ve hemsirelik biliminden olusmaktadir. Hemsirelik uygulamalarinda bilginin gelismesi ic¢in bilisim
sistemlerinin kullanilmas: o6nemlidir. Bilisimin sistemlerinin kullanimi hasta bakimiyla iligkili saghk
kayitlarinin dokimantasyonundan verilerin analizine kadar tim alanlarda hemsireye rehber olusturur.
Hemsireler bilisimi kullanarak bireysellestirilmis hemsirelik bakimi verebilir, egitim ve danismanlik gibi
fonksiyonlarini daha saglikli yerine getirebilirler. Boylece hemsirelik bakim kalitesi ve saglik hizmeti kalitesi
artarak mesleki profesyonellesmeye de 6nemli katkilar saglanir. Son yillarda tim dinyada hemsirelik
bilisimi ile ilgili egitim ve uygulama alanlarinda yapilan ¢alismalar hizla artmaktadir. Hemsirelik bilisimi bir
uzmanlik alani olarak kabul edilmekte bu alanda yuksek lisans ve doktora programlar acilmaktadir. Bu
derlemenin amaci hemsirelik bilisimi ve yararlari, hemsirelik bilisiminin tlkemizde ve diinyadaki gelisimi
hakkinda bilgi vermektir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, bilisim, hemsirelik bilisimi.

ABSTRACT

Summary: Nowadays, effective and efficient use of information technology on health care is increasing.
Thus, nurses who are also the largest component of health manpower, keep abreast of technological
advances, has become important. Nursing informatics, come out as a result of using information technology
in specific nursing knowledge and nursing practice. Nursing informatics include computer literacy,
information science and nursing science. It is important to use information sciences for the development of
knowledge in nursing applications. The use of information technology systems varying from associated with
the documentation of the medical records of patients to the analysis of data concerning patient care from
guide in all fields for a nurse. Using informatics nurses can provide individualized nursing care, education
and counseling, and can perform more duties about health. Thus, the quality of nursing care and the
quality of health care increase, and significant contributions, are provided to professionalisation.
Educational and applicational studies carried out on nursing informatics have increased recently. Nursing
informatics is recognized as an area of expertise in this field and master and doctoral programs are opened.
The purpose of this review is to provide information about the development of our country and the world on
nursing informatics and the benefits of nursing informatics.
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Gunumuzde iletisim ve bilgi teknolojileri
hizla gelismis ve bu gelisim toplumsal
hayatin ayrilmaz bir parcasi olan kurum-
larin degisimine neden olmustur (Akin ve
Khorshid 2006; Koc¢ 2006). Bu degisimle
beraber saglik sektértinde yer alan kurumlar
verileri degerlendirme, hizmet alanini genis-
letme, verimlilifi arttirma, maliyetleri
dustrme, saglik hizmetlerini iyilestirme ve
kaynaklar1 daha iyi yénetme gibi konularda
bilisim teknolojilerinden yararlanmak zorun-
da kalmislardir (Omurbek ve Altin 2009).
Saghk sektorintin 6nemli bir parcasi olan
hemsirelik de bu degisim ve gelisim iceri-
sinde yer alarak hemsirelik bilisimini etkin
bir sekilde hayata gecirmek durumundadir.

Hemsirelik Bilisimi

Bilisim sistemleri; bilginin toplanmasini,
saklanmasini, islenmesini ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi
bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
otomatik sistemlerdir (Kéksal 2011). Bilisim
teknolojisindeki gelismeler iletisimi etkile-
sime, kitlesel bilgi paylasimini da bireysel
bilgiye déntstirmustir. Ayrica bilginin iste-
nilen zamanda elde edilmesini saglamistir
(Bal ve Akgemci 2011).

Saglik alaninda kullanilan bilisim tekno-
lojileri saghik bilisim sistemleri olarak
adlandirilir (Tarkoglu 2010). Saghk bakim
kalitesini gelistirmede 6nemli bir yere sahip
bu sistemler saglkli/hasta bireyin saglk
sorunlarinin tanilanmasinda, bakim ve
tedavisinin planlanmasinda, uygulanmasin-
da ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir
(Basar ve ark. 2008; Turkoglu 2010).

Hemsirelik bilisimi kavrami, bilisim tek-
nolojilerinin hemsireligin kendine 6zgt bilgi
birikimi ve hemsirelik uygulamalarinda kul-
lanilmas1 sonucu ortaya cikmistir (Turhan
ve Kose 2010). Graves 1989 yilinda hem-
sirelik bilisimini; “hemsirelik bakiminin
planlanmasindan degerlendirilmesine kadar
tiim alanlarda bilgisayar biliminin /bilgisayar
okuryazarliginin, bilgi biliminin ve hemsi-
relik  biliminin  birlikte kullanilmasidir”
seklinde tanimlamistir (Aydin 2010). 2001
yilinda yaymnlanan sekizinci bes yillik
kalkinma planinda bilgisayar okuryazarlig;
elektronik ortamlar1 kullanarak bireylerin
ihtiyaclar1 olan bilgiye ulasma durumu
olarak ifade edilmistir (http://www.dpt.
gov.tr). Bilgisayar okuryazarligi ayni zaman-
da bilgisayar donanimi, yazilimi, donanimlar
ve yOnetim sistemleri gibi sistemleri de
kullanabilmeyi icerir (Erdemir 2007).

Saglikli/hasta bireye en yakin pozisyonda
hizmet veren hemsireler, bireyin gereksi-

nimlerini belirleme, bakimi icin malzemeleri
secme, zaman yoénetimi gibi konularda karar
vericidir. Hemsireler bu islevleri gercekles-
tirirken de bilisim teknolojilerinden en fazla
yararlanan meslek grubunu olustururlar (Ay
2009). Hemsireler bilisim teknolojilerini kul-
lanarak saglikli/hasta bireye bireysel-
lestirilmis hemsirelik bakimi verebilirler.
Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla egitim
ve danigsmanliktan, arastirma yapmaya, ya-
sal belge saglamadan bakimin denetimine
kadar bircok alanda hemsirelik bakimi
olumlu olarak etkilenecek, bakimin kalitesi
artacaktir. Hemsirelik bakiminin kalitesin-
deki artisla beraber saghk hizmetlerinin
kalitesinde de artis olusacaktir (Basar ve
ark. 2008).

Hemsirelikte bilisim teknolojileri egitim-
den y6netime, arastirmalardan bakim uygu-
lamalarina kadar bircok alanda kulla-
nilmaktadir. Hemsirelik yonetiminde perso-
nel planlamasi, verimlilik 6lctiimleri, aras-
tirmalar, risk yo6netimi ve kanit temelli
uygulamalarda  bilisim teknolojilerinden
sikca yararlanilmaktadir. Bireyin bakim ve
tedavisinin kayit altina alinmasi, hasta
durumundaki degisimlerin izlemi, bakim
sonuclarinin istatistiksel olarak izlenmesi ve
sonucun degerlendirilerek diger saglik cali-
sanlariyla  paylasilmas1 bilisim  tekno-
lojilerinin  hemsirelik bakim uygulama-
larindaki en temel yararlandir. Internet, web
tabanli uygulamalar, elektronik posta uygu-
lamalari, bilgisayar destekli uzaktan egitim
sistemleri ve medya araclarinin kullanimi
arastirma ve egitimde hemsirelere 6nemli
faydalar saglamaktadir (Ay 2009; Aydin
2010).

Gunumtuizde hizla gelisen bilisim tekno-
lojileri, saglik teknolojisine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu katkilar; saghk sunu-
munu hizlandirma, maliyeti azaltma, saghkh
/hasta bireyle ilgili veriyi kisa strede elde
ederek tanilama ve karar vermeyi kolay-
lastirma olarak siralanabilir. Bilisim tekno-
lojileri hasta kayitlarina hizli ulasma ve
bakim gereksinimleri saptanarak uygun
bakimin verilmesi ve sonugclarinin izlenmesi
yonuyle de bireysellestirilmis hemsirelik ba-
kimi sunmada hemsireye rehber olmaktadir
(Ay 2009; Basar ve ark. 2008; Kog¢ 2006).

Hemsirelik teknolojileri de bilisim tekno-
lojileri ile birlikte glinden gline daha kap-
samli ve gelisen bir yapi goéstermektedir.
Hemsireler gérme, dokunma, hissetme gibi
duyularin1 kullanirken artik hastaya ait
degisimleri monitérlerden daha hizli ve
glivenilir sekilde elde edebilmektedirler. Or-
negin; hemsireler 6nceleri hastalarin mental
durumu, deri rengindeki degisimleri gézlem-
ler ve degisimi dogrulamak icin kan gazina
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bakarak hastanin oksijenlenmesiyle ilgili
karar verirlerdi. Simdi ise pulse oksimetre ile
klinik semptomlar gériilmeden de hastanin
oksijenlenmesini degerlendirmek mutmkin
olmaktadir. Ayrica intravendz inflizyon pom-
palarinin  alarmlar;, yatak basi cagn
sistemleri, mavi, pembe ya da siyah kod
sistemleri, ventilatér alarmlar1 gibi uyari
sistemleri kullanilarak bakim verilen birey-
leri koruyucu oOnlemler alinabilmektedir.
Yuksekligi ayarlanabilir yataklar sayesinde
yataktan dismeye bagl kalca kirilmasinin
6ntne gecilmistir. Barkod sistemi kulla-
nilarak  hazirlanan  hasta  bileklikleri
sayesinde yanls tedavi uygulamalari
o6nlebnebilmis ve bulasici hastaligi olan
bireye 6nlem alinarak bakim verilebilmistir
(Powell-Cope and Patterson 2008).

Hemsireler teknolojiyi kullanarak, yanls
tedavi, hastane enfeksiyonlari, basin¢ yara-
lar;, dtismeler gibi pek cok tibbi hatay:
onlemeye calismaktadir (Powell-Cope and
Patterson 2008). Goruldtga gibi teknoloji
hemsireye uygulamalarinda bircok yarar
saglamaktadir. Yukarida belirtilen yararlara
ilave olarak zaman ve kirtasiyecilik yuktint
azaltma, klinik karar vermeyi kolaylastirma,
hemsirelik uygulamalarini  kolaylastirma,
hemsirelik bakim kalitesini arttirma, hemsi-
relik arastirmalarina kaynak olusturma,
diger saglik disiplinleri arasinda iletisimi
saglama, hemsire icin yasal belge olustur-
ma gibi yararlari da bulunmaktadir (Ay
2009; Basar ve ark. 2008; Calik, Yeter ve
Degirmen 2007; Turhan ve Kose 2010).

Hemsirelikte teknolojik olanaklarin kulla-
nilmas: ile bakim i¢in ayrilan zaman da
artacaktir. Ornegin, Brezilya’da yapilan bir
calismada, hemsirelerin Hemsirelik Bilgi
Sistemi (The Nursing Information System)
isimli bir yazillmi hasta bakiminda kullan-

malarinin etkileri arastirilmistir. Hemsire-
ler, bu yaziim ile bireyin hastaneye
kabulinden taburculuguna kadar tum

bilgilerine, yapilan hemsirelik faaliyetleri ve
sonuclarina  kolaylikla ulasabilmislerdir.
Bunun yani sira malzeme, personel kontro-
ltnu, istatistiksel calismalari da kolayca
gerceklestirebilmislerdir. Hemsireler, SisEnf
yazilimini birimlerinde kullanmadan o6nce
zamanlarini hastaya bakim vermekten cok
hemsirelik bakim formlarini doldurmakla
harcadiklarini ve elle doldurulan formlarin
kayit ve depolama igcin uygun olmadigini
ifade etmislerdir.Sonuc olarak bu calismada,
bilgisayar destekli sistemler ile hemsirelerin
form doldurma ve verilere ulasmada daha az
zaman harcayarak dogrudan ve etkili hasta
bakimina zaman ayirabildikleri saptanmaistir
(Santos 2009).

Brezilya’da 2005-2008 yillar1 arasinda
yarutilen bir baska arastirmada hemsireler
icin  gelistirilen  Bilgisayarlh Hemsirelik
Gostergeleri Sistemi (The Nursing Indicators
Computerized System-NICS) kullanilarak
bakim uygulamalari swrasinda ortaya
cikabilecek hipotermi, deri lezyonlari, kata-
terle iligkili sorunlar ve dusmeler gibi
istenmeyen durumlar ait gostergeleri,
insidansi belirlemek ve risk siniflandirmasini
yapmak hedeflenmistir. Bu sistem hizli ve
verimli bir sekilde veri toplama, verileri
yonetme ve degerlendirmeyi saglayabil-
mektedir. Hemsireler, bilgisayar destekli bu
yazilimlar1 kullanarak hastalardan hizli ve
glvenilir veri toplayabilmisler ve uygu-
ladiklar1 hemsirelik bakimini degerlendirme
olanagi bulmuslardir (Labbadia et al. 2011).

Turhan ve Kosenin (2006) hemsirelerin
bilisim hakkindaki goértslerini sorgulayan
calismasinda; hemsirelik meslegine 6zgt
yazilim programlarinin gelistirilmesi gerek-
tigi, temel hemsirelik egitiminde yeterli
bilgisayar kullaniminin olmadigi, hemsirelik
uygulamalar1 ve hizmet ici egitimlerde
teknoloji  kullaniminin  6nemli  oldugu
gortalmustir. Ayni calismada hemsireligin
ortak bir terminolojisinin olmamasi nede-
niyle hemsirelik bilgi sistemlerinin gelisimi-
nin engellendigi de hemsireler tarafindan
belirtilmistir.

Hemsireligin cok genis bir alanda hizmet
sunmasi, ¢ok cesitli boltimlerinin olmasi ve
bu béltimlerde hentiz uzmanlasmalarin ye-
terince saglanamamasi ve ¢agin gerek-tirdigi
degisimlerle beraber stirekli degisen, gelisen
bir meslek olmasindan dolay:r hemsirelikte
ortak bir terminoloji kullanilmamaktadir.
Hemsirelik bilisimine yonelik calismalar su-
rerken ortak dil, terminoloji birligi ve
siniflama sistemlerin olmamas: tim hem-
sirelerin ortak sorunu olmustur. Standart
bir terminolojinin olusturulmas: hemsirelik
bakiminin kalitesini yUkseltebilir. Hem-
sireler standart rehberler gelistirme, kaliteyi
gelistirip glivence altina alma, bilgi sistem-
lerini kullanabilme ve saglikli bir iletisim icin
ortak bir terminoloji gelistirmek zorundadir.
Bugtin bircok tulkede ortak terminoloji
gelistirme, verileri standart hale getirme
calismalar1 yapilmaktadir (Aydin 2010;
Erdemir 2007; Gules 2000).

Ulkemizde bilgisayar destekli hemsirelik
bakim uygulamalarina yoénelik calismalar
oldukca kisithdir. Tuncay ve Demir (2011)
tarafindan yapilan calismada o6zel bir
hastanede Elektronik Saghk Kayitlan
(Electronic Health Records-EHR) sistemine
gecilerek  kullanilan formlarin  sisteme
aktarimi ile calisanlarin hasta kayitlarina
daha net ve dogru sekilde ulasmalar: saglan-
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mistir. Calisanlarin EHR araciligiyla hasta
ile ilgili tim verilere ayni sistem Uzerinden
hizli bir sekilde wulasmalarinin bakimi
olumlu sekilde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Hemsirelik bilisimi tizerine yapilan calis-
malarda daha c¢ok bilisim teknolojilerine
karst c¢alisan tutumlarinin  incelendigi
gortilmektedir. Akin’in (2006) calismasinda
hemsire 6grencilerin bilgisayar kullanmaya
yonelik tutumlari, Basar ve arkadaslarinin
(2008) calismasinda ise hemsirelerin bilgi-
sayar kullanma durumlar:i incelenmistir.
Ulkemizde de elektronik hasta bakim sis-
temlerinin gelistirilmesi ve bunlarin yaygin
olarak kullanilmasiyla hemsirelik bakim
kalitesinin  arttirilmasi, zamanin etkili
kullanimi, sonuclarin izlenebilirligi saglan-
malidir.

Bilgisayarlarin saglikli/hasta birey ile
olan iletisimi azaltma, Kkisilerin mahremi-
yetini ihlal etme ve hemsirelerin bilgi ve
beceri eksikliginden dolay: bilgisayarlari
kullanamama gibi dezavantajlar1 oldugu
bildirilmektedir. Ko¢’'un yaptig1 bir calismada
ogrenciler bilgisayar kullanmanin hasta
mahremiyetini ihlal edecegi, bilgisayar
kullanmak i¢in bilgisayar programinin nasil
yazildigini bilmek gerektigini belirtmislerdir
(Ko¢ 2006). Turhan ve Kosenin calis-
masinda ise katihimecilar bilgisayar kulla-
nmiminin hasta mahremiyetini ihlal ettigi
dustncesinde kararsiz kalmislardir. Ayrica
hasta ile iletisime daha fazla zaman ayirma
firsati sagladigini da belirtmislerdir (Turhan
ve Kése 2010).

Bilisim teknolojileri/bilgisayarlar hemsi
relik ogrencileri ve hasta/saglikli bireyin
egitiminde de oldukca oOnemli bir yere
sahiptir (Ko¢ 2006). Hemsirelik egitiminde
bilgisayarlarin kullanilmasiyla, egitim stra-
tejilerinde 6nemli degisimler olmustur ve bu
degisimler her gecen gin artarak devam
edecektir (Axley 2008). Amerikan Hemsireler
Birligi (American Nurses Association-ANA)
1992 yilinda hemsirelik Dbilisimini bir
uzmanlik alani olarak kabul etmistir.
Dtinyada ABD, Avusturalya, Brezilya, Fin-
landiya, Almanya, Norvec gibi tilkelerde bu
alanda ytiksek lisans ve doktora programlar:
yurtutilmektedir. Ayrica sertifika program-
lar1 ve seminerler de duzenlenmektedir
(Aydin 2010). Ulkemizde hemsirelik bilisimi
egitimine baktigimizda lisans dtzeyinde
temel bilgi teknolojileri ve bilgisayar dersi
olarak verilmektedir. Dokuz Eyliil Univer-
sitesi ve Akdeniz Universitesinde Tip Bilisim
Yuksek Lisans programi acilmistir ve bu
programa hemsirelik mezunlart da kabul
edilmektedir. Ik kez 2005 ve 2009 yilla-
rinda Tip Bilisimi Kongresi icerisinde

hemsirelik paneline de yer verilmistir
(Ozdemir 2011). Hemsirelik bilisiminin gelis-
mesi icin TUlkemizde yuksek lisans ve
doktora programlarinin acilmasi 6nemlidir
(Kocaman 2008). Ayrica ulkemizdeki hemsi-
relik bilisimi egitimi ile ilgili diger bir sorun
da farkhh diizeylerde hemsirelik egitiminin
verilmesi, farkl yeterlilik dlizeylerinde, farkl
bakis acilarinda hemsirelerin ayni rol ve
sorumlulukta olmasidir (Erdemir, Hanoglu
ve Akman 2005). Hemsirelik egitiminde de
bir standardizasyonun olusmasi1 6nemlidir.

Cagimizin teknoloji ¢agl olmasi nedeniyle
hemsirelerin teknolojiyi yakindan takip et-
meleri ve uygulamalarinda etkili bir sekilde
kullanmalart 6nemli bir gereksinim olarak
ortaya cikmistir. Hemsirelik bilisimi; hemsi-
relik  egitimi, uygulamalari, yOnetimi,
arastirmalar1 kisacasi hemsireligin oldugu
her alanda vardir. Hemsirelikte bilisim
sistemlerinin etkili kullanimi ile bireyin
bakim ve tedavisindeki eksiklik ve yanls-
liklar kisa sutrede tespit edilebilmekte ve
sonuclar: agir olabilen durumlarin énlenebil-
mesi saglanmaktadir.

Humanistik ve holistik felsefeye temel-
lenen hemsirelik uygulamalarinda tekno-
lojinin kullanilmas1 vazgec¢ilmez bir unsur
olmaktadir. Hemsirelerin teknolojiyi etkin
kullanabilmeleri ic¢in teknoloji okuryazarligi
ile ilgili yeterli bilgi ve beceri edinmeleri
gerekmektedir. Hemsirelik bilisiminin tlke-
mizde gelisimi icin lisansUstl programlarin
acihp yayginlastirilmasi, sertifika prog-
ramlarinin  dlzenlenmesi ve  bilisimin
hemsirelik bakiminda uygulanabilirliginin
saglanmas: i¢in gerekli calismalarin yapil-
mas1 6nemlidir. Ayrica hastane otomasyon
sistemleri icerisinde hemsirelik modultine de
yer verilmesi ve hemsirelerin bu modulta
uygulamalarinda aktif olarak kullanmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Hemsirelik bilisi-
mindeki gelismeler ve uygulamalarin yay-
ginlasmas: hemsirelik bakim kalitesinin ve
mesleki  profesyonellesmenin  artmasina
yardimci olacaktir.
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