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SAGLIK CALISANLARININ is 5
MEMNUNIYETLERININ BAZI DEGISKENLERE
GORE INCELENMESI

An Examination Of Health Workers' Levels Of Job Satisfaction By Several
Variables

Nuriye CELMECE!, Abdullah ISIKLAR?

OZET

Amag: Bu arastirma, saghk calisanlarinin bireysel ozelliklerinin is memnuniyetine etkisini
incelemek amaciyla yapilmaistir.

Yontem: Arastirma, Tokat il merkezinde bulunan bir Arastirma ve Uygulama Merkezinde calisan
456 saglik personeli Uzerinde tanimlayici olarak yapilmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket formu ve Is Memnuniyet Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans, yuzdelik oran, t testi, F testi ve Post Hoc Test (Tukey) testleri
kullanilmistir.

Bulgular: Saglik calisanlarinin % 57.9’'unun kadin, % 42.1’in erkek, % 62.9’'unun evli, % 37.1’inin
bekar oldugu, % 18.6’smnin doktor, % 26.2°sinin hemsire, % 25.2°sinin saglik teknikeri, % 20’sinin
sekreter ve memur, % 10’'unun temizlik personelinden olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin %
43.6’s1 1-5 yil arasi, % 28.6°s1 6-10 yil arasi, % 22’si 11-15 yil aras1 ve % 6’s1 ise 16 ve Uzeri yildir
calismaktadir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan, evli olanlarin bekar olanlardan daha yuksek is
memnuniyetlerinin oldugu saptanmistir. Meslekte calisma stresi 16 yil ve Uzeri olanlarin is
memnuniyetleri diger gruplardan anlamli dizeyde yuksek bulunurken temizlik personellerinin is
memnuniyetlerinin diger gruplara gére daha dtistik oldugu saptanmaistir.

Sonug: Saghk calisanlarinin temel bazi sosyo-demografik degiskenlerinin is memnuniyetlerinin
o6nemli bir belirleyicisi oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: is, is memnuniyeti, saglik calisanlar

ABSTRACT

Objective: This research aimed to examine how the characteristics of health workers affect job
satisfaction.

Method: The research was conducted descriptively on 456 health workers working in a Research
and Application Center in Tokat city center. The data were collected with a questionnaire form
prepared by the researchers and the Job Satisfaction Scale. Frequency, percentage, t test, F test and
Post Hoc Test (Tukey) were used to evaluate the data.

Results: 57.9% of the participants are female, 42.1% are male; 62.9% are married, 37.1% are
single; 18.6% are doctors, 26.2% are nurses, 25.2% are health technician, 20% are secretaries and
officers, and 10% are janitors. 43.6% of the participants have been working for 1-5 years, 28.6% have
been working for 6-10 years, 22% have been working for 11-15 years and 6% have been working for
16 years and longer. It was found that female workers and married workers had higher levels of job
satisfaction then male workers and single workers. Whereas job satisfaction levels of those who have
been working for 16 years and longer were found to be significantly higher than other groups, it was
determined that janitors' levels of job satisfaction were lower than other groups.

Conclusion: It was confirmed that certain basic socio-demographic variables of health workers
are important determinants of their job satisfaction levels.

Keywords: Job, job satisfaction, health workers.
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Celmece ve Isiklar

Is kavrami, insanhgn baslangicindan
itibaren var olan bir kavramdir (Oben,
2010). Is, mal veya hizmet tGretmek amaciyla
belirli bir zaman diliminde, Ucret karsilig:
gerceklestirilen faaliyetlerin timudur. Kisisel
olarak bakildiginda is, insanin bir parcasi,
gecim kaynagl ve meslegi olarak ifade
edilebilir. Toplumsal olarak bakildiginda ise
insanin sosyal yapida sahip oldugu statii ve
bu statiintin geregi olarak yerine getirmek
zorunda oldugu yukumlilikler olarak
degerlendirilebilir (Bulbtl ve Giray 2012;
Kesler 2005; Ozsoy 2004).

Is yasami bireylerin genellikle calisan
rolleriyle dahil olduklari, zihinsel ve
bedensel etkinliklerini gerceklestirdikleri
sosyal bir ortamdir. Is yasami, gerek
yasanilan zamanin insan hayatindaki
agirhgl, gerekse de yasamini surduirecek
geliri elde ettigi bir alan olmasi nedeniyle
birey ve icinde bulundugu toplum icin
blytk bir énem tasir. Insan, ginintn
6nemli bir kismini igsinde gecirmekte ve bu
slire¢ ortalama olarak 20-25 yil boyunca
devam etmektedir. Bu nedenle is yasami,
cogu bireyin yasaminda merkezi bir yere
sahiptir. Dolayisiyla isin, bireyin yasaminin
vazgecilmez bir parcgasi oldugu sdylenebilir
(Aktas 2014; Bulbul ve Giray 2012; Kesler
2005; Ozgener 2000; Ozsoy 2004). Bu
noktada karsimiza cikan en 6nemli kavram
is memnuniyetidir.

Is memnuniyetine iliskin ilk sistematik
bilgiler 1930Tu yillara dayanmaktadir (Agho
et al. 1993). Teorik baglamda pek c¢ok
arastirma is memnuniyetini aciklamada
klasik ve neoklasik yaklasimlarda oldugu
gibi  Maslowun  “ihtiyaglar  hiyerarsisi
yaklasimin1” ve Herzbergiin “cift faktor
teorisi” ni rehber almaktadir (Burnard et al.
1999). Is memnuniyetinin ¢ok boyutlu
olmasi farkli tanimlarin ortaya c¢ikmasina
sebep  olmaktadir. Is memnuniyeti;
calisanin isi ile ne kadar mutlu oldugunun
belirlenmesi (Mrayyan 2005), calisanin genel
olarak isinden ve isin genel 6zelliklerinden
ne kadar memnun oldugu (Seo et al. 2004)
ve bir ig goOrenin isinden istedigi ile elde
ettigini karsilastirmasi sonucunda géstermis
oldugu duygusal tepkiye verilen ad olarak
tanimlanmaktadir (Samad 2006).

Calisanlarin is memnuniyetini etkileyen
faktorler bireysel ve orglitsel faktérler olmak
Uzere iki grupta incelenmistir (Aktas 2014;
Paksoy, 2007; Pollnac ve Poggie 2006). Is
memnuniyetinin olusmasinda énemli etkiye

sahip olan bireysel faktérler, kisinin
dogustan getirdigi cesitli kalitsal 6zellikler ile
hayati boyunca elde ettigi deneyimler

neticesinde olusmaktadir (Aktas 2014; Eginli

2009; Pollnac ve Poggie 2006). Bununla
iliskili olarak kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi,
hizmet stiresi, medeni hali, gelir dizeyi gibi
faktorler kisinin icinde bulundugu durumu
degerlendirip  yorumlamasimi  dogrudan
etkilemektedir (Eginli 2009; Guneri ve ark.
2011). Dolayiswyla kisiden kisiye farklilik
gosteren bu faktérler insanlarin farkh
dizeyde is memnuniyeti elde etmelerine
neden olmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit
2005). Orguatsel faktérler ise is ve isin
niteligi, ydnetim tarzi ve denetim, TUcret,
gelisme ve yukselme olanaklari, calisma
sartlari, birlikte calisan kisiler ve o6rgutsel

ortam olarak gruplandirilmaktadir
(Tarkistanli 1999; Unsar ve ark. 2006; Vural
ve ark. 2012).

Emek-yogun bir sektér olan saglik

sektérinde, is memnuniyeti distik olan is
gorenin kaliteli bir hizmet sunmasi1 ve hasta
memnuniyetini saglamasi mimkin degildir
(Vural 2012; Whiteacre 2006). Yeterli is
memnuniyet diizeyinin olmasi, is gorenin
mutlulugunu artirmakla birlikte, isine
baglanmasi, verimli calismasi, is glict devir
oranimnin dusmesi gibi olumlu sonuglar
ortaya cikarmakta, is doyumsuzlugu ise
ruhsal acidan is géreni olumsuz etkilemekte,
yogun ve surekli kaygi yaratip, bikkinlk, isi
birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rguit
ici istenmeyen davraniglara yol a¢maktadir
(Bualbul ve Giray 2012; Freund 2015;
Hulsheger et al. 2013; Kirti et al. 2016;
Sevimli ve Iscan 2005).

Kisilerin basarili, mutlu ve uretken
olabilmelerinin en 6énemli gereklerinden biri
olan is memnuniyeti; isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla olusan
hosnutluk duygusudur (Aksayan ve Velioglu
1992, Musal ve ark. 1995). Saghk
personelleriyle ilgili yapilan c¢alismalarda;
yetersiz Uicret, alinan egitim ile yapilan isin
uyumsuzlugu, mezuniyet sonrasi egitim
yetersizligi, meslekte ilerleme olasiiginin
distk olmasi, olumsuz calisma kosullar
gibi pek c¢cok etkenin calisanlarin @ is
memnuniyetlerini etkiledigi belirtilmektedir
(Esther et al. 2000, Kuyurtar ve ark. 2002;
Kilic ve ark. 2004; Unalan ve ark. 2006).
Saglik calisanlar1 Uzerinde yapilan bircok
arastirmada is memnuniyetinin, hizmet
sUresi, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu gibi kisisel o6zelliklerin yani sira,
yapilan isin icerigi, Gicret, yonetim politikasi,
kisilerarasi iligkiler, yararli bir is yaptigim
distnme, gelisme ve ytkselme imkanlar: ve
calisma kosullar1 gibi 6rgitsel ve cevresel
faktoérlerden  etkilendigi  belirtilmektedir
(Kuyurtar ve ark. 2002, Piyal ve ark. 2000,
Séylemez 2000).
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Bu arastirma, saglhk hizmetlerin de
calisan personelin (doktor, hemsire, saghk
teknikeri, sekreter, memurlar ve temizlik
iscileri) is  memnuniyet  dizeylerinin
belirlenmesi, memnuniyet duizeyi ile iliskili
olabilecek  bireysel oOzellikler (cinsiyet,
medeni durum, meslek, calisma yil) ile ilgili
faktorlerin  tespit edilmesi amac1 ile
tanimlayici olarak yapilmistir.

YONTEM

Saglik calisanlarinin is memnuniyetlerini
belirlemeyi ve bazi degiskenlerle (cinsiyet,
medeni durum, meslek ve calisma yili) is
memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclayan bu arastirma tanimlayici-iliski

arayict niteliktedir. Arastirma, Tokat il
r"nerkezinde bulunan Gaziosmanpasa
Universitesi  Arastirma ve  Uygulama

Merkezinde calisan saglik personeli ile 01

Ekim-30 Kasim 2015 tarihleri arasinda
yapilmistir.

Arastirmanin evrenini Gaziosmanpasa
Universitesi ~ Arastirma ve  Uygulama
Merkezinde calisan 650 saghk calisan

(doktor, hemsire, saglik teknikeri, sekreter,
memurlar ve temizlik personeli)
olusturmustur. Arastirmanin 6érneklemi ise
saglik calisanlarindan tesadtfi 6rnekleme
yontemiyle belirlenen ve  arastirmaya
katilmayr  kabul eden 456 saghk
calisanindan olusmaktadir. Arastirmaya; 85
doktor (% 18.2), 120 hemsire (% 26.4), 116
saglik teknikeri (% 25.4), 90 sekreter-memur
(% 20) ve 45 temizlik personeli (% 10)
katilmistir. Arastirmanin uygulanmasi icin
kurumdan yazili izin alinmistir. Arastirma
verileri Anket Formu ve Is Memnuniyeti
Olcegi ile toplanmustir.

Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan
litarattir bilgisine dayali olarak olusturulan
form, saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri ve meslek yasamlarina iliskin acik
uclu sorularn icermektedir (Guneri ve ark.
2011; Vural ve ark. 2012).

Is Memnuniyeti Olcegi: Arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan 6lcek, Saghk
Bakanhg tarafindan 2011 yilinda, saghk
calisanlarinin i memnuniyetini 6lcmek
amaciylagelistirilmistir(https:/ /kalite.saglik.
gov.tr). Uclu likert tipteki élcek, arastirmaya
katilanlarin c¢alistigi ortamla ilgili bilgi ve
tutumlarini iceren ve memnuniyet o6lcegini

olusturan 12 soru, yonetimle ilgili
dayanisma ve calismalar1 gbsteren 4 soru
olmak  Uzere toplam 16 sorudan
olusmaktadir. Olcekte sorulara “evet,
“biraz”, “hayir” seklinde cevap verilmesi
beklenmektedir.  Olgegin  gecerlilik  ve

guvenilirligi Saglik Bakanhg tarafindan pilot
calisma ile yapilmistir, Olcekten alinabilecek

en dustk puan 12, en yuksek puan 36°dir.
Olcekten allnan  puan arttitkca  is
memnuniyeti  artmaktadir. Bakanlik
tarafindan yapilan arastirmalarda calisan
memnuniyet o6lgeginin gutvenilirlik analizi
yapilmis, Cronbach alfa katsayis1 0.88
olarak bulunmustur. Olgek 2011 yilinda
Vural ve ark. tarafindan bir devlet
hastanesinde calisan saglik calisanlarinin is
memnuniyetini 6lcmek amach kullanilmistir.

Veri toplama formlar1 uygulamadan 6nce
arastirmacilar  tarafindan  katilimcilara,
arastirmanin amaci, anketi doldurma stresi,

calismaya katilmanin goénullik esasina
dayandigi, katihmlarini  herhangi  bir
noktada sonlandirabilecekleri, verdikleri

bilgilerin arastirma disinda kullanilmayacagi
konusunda aciklama yapilarak, calismaya
katilimlar1 konusunda s6zli  onamlar
alinmistir. Arastirmada veri toplama araclari
Uzerinde c¢alisanlarin herhangi bir kimlik
bilgisi bulunmayacag: belirtilmis ve bdylece
denegin bilinmezIligi saglanmistir.
Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in  ilgili
kurumdan yazili izin alinmigtir.

Arastirmada bagimsiz degiskenler; saghk
calisanlarinin cinsiyeti, medeni durumu,
meslek, calisma yili, bagimli degiskenler; is
memnuniyeti puanlar: olarak belirlenmistir.
Elde edilen veriler icin SPSS 15.0 (Statistical
Package for Social Sciences) programi
kullanilmistir.  Istatistiki olarak anlamlilik
degeri p<0.05 olarak kabul edilmis ve
degerlendirmeler %95 glven araliginda
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde t-
testi, F testi ve Post Hoc Test (Tukey) testi
kullanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni
durum, meslek ve calisma yili gibi baz
tanmitic1  Ozelliklerine iliskin dagilim Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarinin Tanitic1 Ozellikleri
Sosyo-demografik
Ozellikler

Say1 %

g;‘:;:lyet 284 62.3
Erkek 172 37.7
g:i;lem durum 286 62.9
Bekar 170 37.1
Meslek

Doktor 85 18.2
Hemgsire 120 26.4
Saglik Teknikeri 116 26.4
Sekreter-Memur 90 20
Temizlik Personeli 45 10
Toplam Calisma Yili

1-5 yil 199 43.4
6-10 yil 131 28.6
11-15 yil 100 22
16 ve tzeri yil 26 6
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Arastirmaya katilan hastane personelinin
%62.3"0 kadin, % 37.7’si erkek, % 62.9u
evli, % 37.1'i bekar, % 18.6’s1 doktor, %
26.44 hemsire, % 25.4°G saglik teknikeri, %
20’si idari personel ve % 10’u hizmet alimi
yoluyla calistirilan temizlik personelden
olusmaktadir.

Katilimcilarin %43.6° smin 1-5 yi, %
28.6’s1min 6-10 yil, % 22’sinin 11-15 yil ve %
6’sinin 16 yil ve Uzeri calisma deneyimine
sahip olduklar: belirlenmistir.

Tablo 2. Saglik Calisanlarinin Mesleklerine Gére Is Memnuniyeti Puani

Meslek Tiirii Anlamli Fark
Hemgsire 120 15.87 1-3
Doktor 85 14.85 1-5
Saglik Teknikeri 116 16.12 4 14.37 0.02* 2-5
Sekreter-memur 90 13.14 3-5
Temizlik per. 45 12.85 4-5
doktorlarin X=14.85, saglik teknikerlerinin
Tablo 2 incelendiginde arastirmaya X=16.12, sekreter-memurlarin X=13.14,
katilan saglik calisanlarinin is memnuniyeti temizlik personelinin ise X=12.85 olarak
Olceginden  aldiklar1  puanlar  meslek bulunmustur. Hastanelerde calisan saglik
tirlerine  gbére  anlamh  bir  farkhlik teknikerlerinin is memnuniyet duzeyleri
gostermektedir  (f=15.35, p=0.02<0.05). diger  gruplara  gére daha  yuksek
Farkliigin = kaynagimm bulmak amaciyla bulunurken hizmet alimi yoluyla c¢alisan

yapilan karsilastirmalara gore; hemsirelerin
is memnuniyet puan ortalamalar1 X= 14.85,

memnuniyetlerinin  daha
oldugu goralmektedir

personelin  is
dusuk

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Calisma Yilina Gére is Memnuniyeti Puanlar

Calisma Yihi Anlaml

1-5 yil 199 17.12 1-3
6-10 yil 131 19.23 13.75 0.002* 1-4
11-15 yil 100 21.17 2-4
16 ve uzeri yil 26 22.00 3-4

calisanlarin  X=21.17, 16 ve TUzeri yil

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya calisanlarin X= 22.00 olarak bulunmustur.

katilan saglik ¢ahisanlarinin is memnuniyeti Boylece hastanelerde 16 ve TtUzeri yil

6lceginden  aldiklar1  puanlar  calisma calisanlarin i memnuniyet duzeylerinin

yillarna  gére  anlamh  bir  farklilhk diger gruplara goére daha yiiksek oldugu

gostermektedir (f degeri 12.49 gorulmektedir.

p=0.002<0.05). Farklihgin kaynagini bulmak
amaciyla yapilan karsilastirmalar1 gésteren
dagilim incelendiginde; 1-5 yil calisanlarin is
memnuniyet puan ortalamalar: X= 17.12, 6-
10 yil c¢alisanlarin X=19.23, 11-15 yil

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore is Memnuniyeti Puanlari

Cinsiyet n Arit. Ort. Ss 4 P

Doktor Kadin 39 23.97 16.56

Erkek 46 23.73 17.76 0.053 0.02*
Hemgsire Kadin 88 24.73 16.56 0.00*

Erkek 32 24.70 17.27 3.698
Saglik Teknikeri Kadin 96 24.60 6.13

Erkek 20 24.03 8.13 0.420 0.03*
Sekreter-memur Kadin 41 24.53 6.62

Erkek 49 26.80 7.27 1.595 0.12
Temizlik per. Kadin 20 25.40 13.31

Erkek 25 21.53 12.84 1.843 0.01*

Saglik calisanlarindan doktorlarin is
memnuniyetleri cinsiyetlerine goére anlaml

bir farklilik
p=0.02<0.05).

gostermektedir
Kadin

(t=0.053,
doktorlarin is
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memnuniyet puan ortalamalari (X=23.97)
erkek doktorlarin is memnuniyet puan
ortalamalarina (X=23.73) gére daha yuksek
oldugu gortlmektedir. Hemsirelerin is
memnuniyetleri de cinsiyetlerine goére
anlamli bir farkhilik géstermektedir (t=3.698,
p=0.00<0.05). Kadin  hemsirelerin  is
memnuniyet puan ortalamalarinin (X=24.73)
erkek hemsirelerin is memnuniyet puan
ortalamalarindan (X=24.70) daha yuksektir.
Saglik Teknikerlerinin is memnuniyetleri de
cinsiyetlerine goére anlamli bir farklihk
gostermektedir  (t=0.420, p=0.03<0.05).
Kadin saglik teknikerlerinin is memnuniyet
puan ortalamalar1 (X=24.60) erkek saglik
teknikerlerinin i3 memnuniyet puan
ortalamalarindan (X=24.03) daha yuksektir.
Sekreter ve memurlarin is memnuniyeti
puanlarinda cinsiyete gére anlamh bir fark-
hilik bulunamamistir (t=1.595, p=0.12>0.05).
Temizlik personellerinin i memnuniyet

puanlarinin da cinsiyetlerine gére anlaml
bir farklilik gosterdigi (t=1.843,
p=0.01<0.05), kadin temizlik personellerin is
memnuniyet puanlarinin = (X=25.40) er-
keklerin is memnuniyet puanlarindan
(x=21.53) daha yuksek oldugu belirlen-
mistir. Bu verilere goére, kadin saghk
calisanlarinin i memnuniyetlerinin erkek
saghk calisanlarina gére daha yuksek
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte calis-
maya katilanlar arasinda kadin temizlik
personellerinin is memnuniyet puanlarinin
diger meslek grubundaki kadin c¢alisan-
lardan daha ytksek oldugu gortulmektedir.

Tablo 5. Saglik Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Is Memnuniyeti Puanlari

‘ Medeni ‘ n Arit. Ort. ‘ Ss ‘ t P

Durum
Doktor Evli 59 14.53 7.44

Bekar 26 12.20 2.83 7.305 0.00*
Hemsire Evli 86 14.37 9.59

Bekar 34 12.50 4.83 5.352 0.00*
Saglik Teknikeri Evli 77 14.50 9.59

Bekar 39 12.20 7.44 0.135 0.89
Sekreter-memur Evli 35 13.77 10.58

Bekar 55 13.53 6.77 0.102 0.92
Temizlik per. Evli 30 21.53 8.68

Bekar 15 14.46 11.22 4.213 0.01*

Doktorlarin iy memnuniyetleri medeni gortlmektedir. Bu baglamda, evli saghk

durumlarina gére anlamh bir farklihk
gostermektedir  (t=7.305, p=0.00<0.05).
Buna gore; evli doktorlarin is memnuniyet
puan ortalamalari (x=14.53) bekar
doktorlarin is memnuniyet puan
ortalamalarina (x=12.20) gore daha
yuksektir. Hemsirelerin is memnuniyetleri
de medeni durumlarina gére anlamli bir
farklihik gostermekte (t=5.252, p=0.00<0.05)
olup, evli hemsirelerin i memnuniyet puan
ortalamalarinin (Xx=14.37) bekar
hemsirelerin i memnuniyet puan orta-
lamalarindan (X=12.50) daha ytksek oldugu
gorulmektedir. Saglik Teknikerlerinin
(t=0.135, p=0.89<0.05) ve sekreter-me-
murlarin (t=0.102, p=0.92>0.05) is mem-
nuniyet puanlarinin medeni durumlarina
goére anlamli bir farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Saglik calisanlarindan hizmet
alimi yolu ile c¢alisan personellerin is
memnuniyetleri de medeni durumlarina gére
anlaml bir farkhilik géstermektedir (t=4.213,
p=0.01<0.05). Buna goére evli temizlik per-
sonellerin is memnuniyet puanlarinin
(x=21.53) bekarlarin is memnuniyet puan-
larindan (X=14.46) daha yuksek oldugu

calisanlarinin is memnuniyetlerinin bekar
saglik calisanlarina gére daha yuksek ol-
dugu soylenebilir.

TARTISMA

Aragtirmaya katilan temizlik perso-
nellerinin is memnuniyet oranlar1 diger
gruplara goére daha dustk bulunmustur.
Toplumun mesleklere bakis acis1 ve kurum
icerisinde mesleklere verilen 6énem kisilerin
memnuniyetleri tizerine dogrudan etkilidir.
Davis (1998)in yoneticiler ve alt grupta
calisan kisilerin is memnuniyetlerini karsi-

lastirdigr arastirmada yoéneticilerin mem-
nuniyetlerinin daha  yuksek oldugu
bulunmustur. Yine Sur ve arkadaslan

(2002); idari gorevlerde olan saglik perso-
nellerinin is doyumlarmnin diger saghk
personellerinden daha yuiksek oldugunu
saptamistir. Bu dogrultuda, calismadan elde

edilen bulgu, literatir ile paralellik
gostermektedir.
Aragtirmaya katilan 16 ve tUzeri yil

calisan saglk calisanlarinin is memnu-
niyetlerinin diger gruplardan daha yuksek
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oldugu bulunmustur. Calisanlarin iste
kalma suresinin uzunlugu, yasla yakindan
ilgilidir. Calisma yasamina erken baslayan
kisilerde is tatmini ytksek olurken, 30
yasma dogru dusmeye baslamakta, yas
ilerledikce ve calisma yasaminin sonuna
dogru ise tekrar yukselmektedir. Aksoy ve
Polat (2013)1n yaptigr calismadA calisma
stresi arttikca hemsirelerin is memnu-
niyetlerinin ve is yasam kalitelerinin arttig:
bulunmustur. Ayrica Guneri ve ark. (2011),
Tan ve ark. (2012)in yaptig1 calismalardan
elde edilen bulgu, literattir ile paralellik
gostermektedir. Cmar ve Kavlak (2009),
Derin (2007), Oflezer ve ark. (2011)’in yaptig1
calismalara bakildiginda calisma yili arttikca
is memnuniyetlerinin ileri diizeyde anlaml
olarak dustiigli bulunmus ve bu o6zelligi ile
arastirmamizi desteklemedigi saptanmistir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin,
is memnuniyet oranlarinin cinsiyet degis-
keninde anlamli  duizeyde farklilastig:
saptanmis ve kadin calisanlarin is memnu-
niyetlerinin daha ylksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sousa-Poza (2000)’nin  psi-
kologlar tlzerinde yaptigi arastirmada
kadinlarin i memnuniyetlerinin erkeklerden
daha yuksek oldugu bulunmustur. Tang et
al. (2014) ve Saygih (2008)nin hastane
calisanlar1 Uzerine yaptigi calismada da
kadinlarin is memnuniyet puanlarinin daha
yuksek oldugu bulunmustur. Arastirmadan
elde edilen bulgu, literattir ile paralellik
gostermektedir. Cam ve ark. (2005), Yilmaz
ve ark. (2010)’nin yaptig1 arastirmalarda ise
erkeklerin i3 memnuniyet duizeylerinin
kadinlara gore daha ytuksek oldugu, Purpora
et al. (2015)’nin hastane personeli ve hem-
sireler Utizerine, Rast ve Tourani (2012)nin
ise hava yolu calisanlarina yaptigi aras-
tirmada da is memnuniyeti ile cinsiyet ara-

sinda anlamh bir farklih§in olmadig:
saptanmistir.
Arastirmaya katilan evli saghk

calisanlarinin, is memnuniyetlerinin medeni
durum degiskeninde anlamli duzeyde
farklilagtig1 saptanmis ve evli olanlarin is
memnuniyetlerinin daha yuksek oldugu
bulunmustur. Guneri ve ark. (2012)’nin 112
acil personelinin i memnuniyetlerini
degerlendirmek ig¢in yaptifi arastirmada
evlilerin bekarlara gére is memnuniyetlerinin
daha yuksek oldugu yontunde bulgular
dikkat c¢ekmektedir. Ayrica Abi ve Jijo
(2012), Derin (2007), Telman ve Unsal
(2004)'in  yaptigr arastirmalarda da evli
olanlarin is memnuniyetlerinin daha ytksek
oldugu saptanmistir. Bu  dogrultuda,
arastirmadan elde edilen bulgu, literatur ile
paralellik gostermektedir. Kara, Uysal ve
Magnini (2012)’nin otel calisanlar: tizerinde
yaptigl arastirmada ise medeni durum ile is

memnuniyeti arasinda herhangi bir farklihk
bulunamamuistir.

SONUC

Arastirmaya katilan saghk calisan-
larindan kadin, evli ve 16 ve tizeri yil calisan
saglik calisanlarinin i memnuiyetlerinin
daha yuksek oldugu, temizlik perso-
nellerinin is memnuniyetlerinin ise diger
meslek gruplarina gére daha dustk oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin sahip olduklar:
bireysel oOzellikler hem kendi kariyerleri
acisindan hem de isletmeler acisindan
o6nemli belirleyicilerdir. Saglk calisanlar
meslekleri nedeniyle hayati 6nem tasiyan
faaliyetlerde bulunmaktadirlar ve hata
yapma ihtimalleri hemen hemen sifirdir. Bu
kadar hassas ve énem arz eden bir alanda
hizmet veren saghk calisanlarinin is
memnuniyetlerinin yliksek olmasi onlarin
daha mutlu, daha istekli calismalarin
saglayacaktir. Ekonomik acidan o&zgir
olmayan ve kendini rahat hissetmeyen
personelin de is memnuniyeti olumsuz
yonde etkilenmektedir. Maas, déner sermaye
ve diger haklar konusunda yapilacak olan
iyilestirmeler saglik calisanlarinin memnu-
niyetlerini olumlu yénde etkileyecek ve daha
verimli calismalarina katk: saglayacaktir.
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